
AMSUIM 



Cong Ty Samsung Trdn trong gui den ban cuo'n sack nay. 




Phien ban ebook nay duoc thuc hien theo ban quyen xuat ban va phat hanh an ban 
tieng Viet cua cong ty First News - Tri Viet voi su tai tra doc quyen cua cong ty TNHH 
Samsung Electronics Viet Nam. Tac pham nay khong duoc chuyen dang sang bat ky 
hinh thuc nao hay sii dung cho bat ky muc dich thuong mai nao. 



GOALS! How to Get Everything You Want - Faster 
Than You Ever Thought Possible 

By Brian Tracy 

Copyright© 2003, 2004 Brian Tracy 
All rights reserved. 

First published by Berrett-Koehler Publishers, Inc., San 
Francisco, CA 94104-2916, USA. All rights reserved. 

Published in Vietnamese by arrangement with Berrett- 
Koehler Publishers, Inc. 



Goals! - CHINH PHUC MUC TIEU 

Cong ty First News - Tri Viet giut ban quyen xuat ban va phat 
hanh an ban tieng Viet tren toan the gi6i theo hop dong 
chuyen giao ban quyen v6i Berrett-Koehler Publishers, Inc., 
Hoa Ky. 

Bat cut su sao chep nao khong ctuoc su dong y ciia First News 
va Berrett-Koehler Publishers deu la bat hop phap va vi 
pham Luat Xuat ban Viet Nam, Luat Ban quyen Quoc te 
va Cong u6c Bao ho Ban quyen Sd hQu Tri tue Berne. 

CONG TY VAN HOA SANG TAP TRI VIET - FIRST NEWS 

11H Nguyen Thi Minn Khai, Q. 1, TP. Ho Chi Minn 

Tel: (84.8) 38227979 - 38227980 - 38233859 - 38233860 

Fax: (84.8) 38224560; Email: triviet@firstnews.com.vn 

Website: www.firstnews.com.vn 



Brian Tracy 

CHESfH PHUC 

MUC TIEU 
GOALS! 

How to get everything you want - 
Faster than you ever thought possible 

CACH NHANH NHAT BE DAT DUOC 
NHUNG GI BAN MUON 



Bien dich: 

Nguyen Trung An, MBA 

Tran The Lam 



First News 



NHA XUAT BAN TRE 



DOI lOi cung ban doc 



Chua bao gid co nhieu van hoi cho con ngudi 
nhu thoi dai ngay nay. Du van con nhUng van de nan 
giai, nhung chung ta khong the phu nhan rang the gidi 
dang buoc vao mot ky nguyen hoa binh va thinh 
vuong hon bat cu thoi dai nao truoc day trong lich su 
nhan loai. 

Trong the ky 20, nuoc My co khoang 5.000 trieu 
phu. Den nam 2000, con so ay tang len rat nhieu va 
hau het nhUng ngudi nay deu tu luc canh sinh tren 
con duong den dinh vinh quang cua minh. Cac chuyen 
gia kinh te du bao rang trong hai thap nien tiep theo 
se xuat hien them khoang 10.000 — 20.000 trieu phu 
nua. Ban nghi minh co the but pha de co mat trong 
ban danh sach nay khong? Ban co lap ra nhttng muc 
tieu Ion lao cho cuoc ddi minh? NhUng muc tieu nay 
lieu co phai la mot dieu gi do qua vien vong? "Chinh 
phuc muc tieu" se giup ban tim duoc each thuc phu 
hop nham hien thuc hoa dieu nay 

VAN SU KHOI DAU NAN 

O tuoi 18, toi rdi trudng trung hoc ma van chua 
co manh bang tot nghiep trong tay Toi lao vao lam 
du moi cong viec. Dau tien la rua bat dia 6 mot khach 
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san nho, sau do, toi rua xe hoi d mot ga-ra, rdi lam 
nhan vien lau san nha cho mot dich vu ve sinh. Vai 
nam sau, toi phieu bat khap noi va lam du moi cong 
viec chan tay de kiem song, tu lam viec trong xuong 
cua, boc xep hang hoa trong nha may hay cac nong 
truong va trang trai chan nuoi, den viec don go trong 
rung va di dao gieng khi mua khai thac go ket thuc. 

Cau chuyen ve cuoc muu sinh vat va cua toi 
khong dung lai 6 do. Co mot thoi gian toi con lam tho 
ne, lam nguoi phu viec tren nhung chuyen tau cho 
hang cua Na Uy 6 vung Bac Dai Tay Duong. Den tuoi 
23, toi van la mot ke lam thue theo thoi vu. Phai, toi 
la mot nguoi khong duoc hoc hanh den noi den chon 
va khong co mot nghe on dinh. 

Khi het thoi vu, nhung cong viec chan tay khong 
con ai thue, toi xin lam nhan vien ban hang, chu yeu 
la den go cua cac van phong hay ho gia dinh de ban 
san pham va hudng hoa hong tren so hang ban duoc. 

Vang, do chac chan khong phai la mot khoi dau 
suon se trong cuoc ddi cua bat cu ai! 

ngAy Ay DA DfiN! 

Mot ngay toi lay ra mot manh giay va viet vao do 
mot muc tieu tao bao: moi thang phai kiem duoc 1.000 
do-la tii viec ban hang qua dien thoai. Sau do, toi gap 
to giay lai va cat di. 
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Mot thang sau, van may mim cudi vdi tdi. Trong 
quang thdi gian nay, toi da nghi ra mot ky thuat ban 
hang rat hieu qua, khien cho doanh so ban ra tang len 
gap ba Ian so voi thdi gian dau. Cung thdi diem do, 
cdng ty ma toi dang lam viec duoc ban lai cho mot 
ngudi chu mdi. Chinh xac la sau 30 ngay ke tu hdm toi 
viet muc tieu cua minh ra giay, ngudi chu mdi nay da 
gOi tdi den va de xuat muc luong 1.000 dd-la mdt 
thang sau nhung gi dng nhan thay trong each ban 
hang hieu qua cua tdi. Cong viec cua tdi bay gid la 
quan ly ddi ngu nhan vien kinh doanh va truyen lai 
cho ho nhung ky nang cung nhu kinh nghiem cua 
minh. Tdi chap nhan ldi de nghi ay va cung ke tu giay 
phut do, cudc ddi cua tdi da thay ddi. 

Chi trong 18 thang, tdi chuyen tu vi tri mdt nhan 
vien ban hang len lam giam doc kinh doanh, tuyen 
dung va quan ly mdt ddi ngu hon 95 con ngudi. Tdi 
ludn chu trong hudng dan nhan vien each de ra muc 
tieu va phuong thuc ban hang sao cho that hieu qua. 
Gan nhu ngay lap tuc, phep nhiem mau ay giup ho 
tang thu nhap len rat nhieu Ian. Den nay, nhieu ngudi 
trong so ho da la trd thanh trieu phu, ty phu. 

Tuy nhien, cudc ddi tdi sau do cung lam ndi 
thang tram chu khdng phai la mdt chudi budc tien em 
ai. Tdi xudi nguoc khap noi, song va lam viec d hon 
80 nude, hoc tieng Phap, Due, Tay Ban Nha, va dam 
nhiem nhieu vai trd thudc hon 22 linh vuc khac nhau. 



| Chinh phuc muc tieu 

Do thieu kinh nghiem ma doi khi cUng la do su 
ngu ngoc, nhieu Ian toi da danh mat tat ca nhUng gi 
minh vat va gay dung duoc, va phai bat dau lai tu con 
so 0. Cu moi Ian that bai, toi lai dung day va bat dau 
trd lai bang each phac thao mot so muc tieu moi cho 
ban than va su dung nhUng phuong phap ma toi se 
chia se voi cac ban trong nhUng trang tiep theo day 

Sau mot vai nam vat Ion voi viec thiet lap va dat 
muc tieu thieu thong nhat, cuoi cung toi quyet dinh 
tap hop tat ca moi kinh nghiem, y tuong va chien luoc 
cua minh thanh mot he thong bai ban. Nhd vay toi da 
xay dung duoc phuong phap xac lap muc tieu va luon 
tuan thu phuong phap nay moi khi thuc hien bat ky 
cong viec nao. 

BAT CtJ AI CUNG CO THE THANH CONG! 

Ke tu nam 1981, toi bat dau huong dan phuong 
phap xac lap muc tieu trong cac cube hoi thao chuyen 
de, va cho den bay gid da co hon 2 trieu ngudi tu 35 
quoc gia dang ky tham du- Toi cUng tien hanh ghi am 
va ghi hinh cac bai tap huong dan cu the de tao dieu 
kien cho moi ngudi de dang thuc hanh. 

Phuong phap xac lap muc tieu da giup toi cUng 
nhu hang ngan ngudi khac kiem soat cuoc song tot 
hon. Va chac chan rang phuong phap nay cUng se 
mang den cho ban nhUng dieu tuong tu- 
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Bieu ma toi som nhan ra chinh la viec len ke 
hoach, du cho ke hoach ay co kem coi the nao chang 
nUa thi van tot hon la khong co ke hoach nao ca. Hang 
tram ngan ngudi, mam chi la hang trieu ngudi, khoi 
nghiep vdi hai ban tay trang va dat duoc thanh cong 
vang doi nhd nhung nguyen tac nay Nhung gi ngudi 
khac lam duoc thi ban cung co the lam duoc, mien la 
ban thuc su bat tay thuc hien. 

DOi theo tung trang sach, ban se hoc duoc 21 y 
tuong va chien luoc quan trong nhat trong buoc duong 
tien den thanh cong. Khong co gioi han nao doi voi 
thanh cong, ngoai tru nhUng gioi han ma ban tu dat ra 
trong suy nghi cua chinh minh. 

- Brian Tracy 
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van cam 




kh&i dau tk bw&c chan Mu ttin. 

- Khong Tu 
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PHAT HUY TIEM 

NANG cA nhAn 



Tiem ndng cua con ngudi cung giong nhu mot dai duong 

chua duoc khdm phd, mot luc dia moi hay con tinh khoi, 

mot the gioi cua nhitng khd ndng cho duoc cai troi di huong 

den nhitng dieu vi dai. 
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hanh cong chinh la muc tieu can phai 
huxtag toi, con tat ca nhtfng (lieu khac chi nham tiep 
them nhien lieu cho cuoc hanh trinh do ma thoi. Tat 
ca nhiJng ngudi thanh cong cleu co thien huong chii 
trong vao muc tieu cua minh. Ho nhan bie't ctuo'c 
clieu minh ky vong va don he't tarn su:c trong titng 
phut titng gift de dat duoc dieu do. 

Trong qua trinh nay, kha nang xac dinh muc 
tieu co the duoc xem la ky nang quan trong nhat. 
Muc tieu se cert troi cho thai do tich cue, giai phong 
cac y tucmg va nang luong giup ban nhanh chong 
cham dich. Neu khong co muc tieu, tuong lai cua 
ban chi bie't pho mac cho su may rui. Nguoc lai, voi 
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mot muc tieu xac dinh, ban se lao di nhu mot mui 
ten clang nham thang den ctich. 

Trong ban luon tiem an rat nhieu kha nang 
chua duoc khoi day va su thuc la ban chi moi sit 
dung mot phan rat nho nhiJng kha nang ay. Viec ban 
xuat phat tit dau khong thanh van de ma dieu quan 
trong nhat la ban dang hudng den dau. NhiJng udc 
muon va suy nghl cua ban than se thuc day ban tu 
tin phat trien nang luc va kich thich mu:c do cam 
hiing de ban tien nhanh ve dich. 

BAN SE TRO THANH NHLJNG GI BAN 
THUONG NGHI den nhAt 

Co le phat hien vi dai nhat trong lich svt nhan 
loai chinh la siJc manh tinh than cua mot nguol co 
kha nang tao ra hau he't moi khia canh trong cuoc 
ddi ho. Moi thu: do ban tay con nguol tao nen trong 
the giol nay deu thoat thai tit mot suy nghi hay mot 
y tudng cua mot nguol nao do trudc khi duoc chuyen 
thanh hien thitc. Ban co nhan thay rang moi hanh 
dong, viec lam cua minh deu bat nguon tit mot y 
nghi, udc muon, hy vong, udc mo cua chinh ban hay 
mot nguol nao khac? Tu duy cua con nguol luon 
mang tinh sang tao. No dinh hinh the gidi rieng cua 
moi ngudi va anh hudng tdi moi dieu xay den vdfi 
nguoi do. 
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The gidi ben ngoai chinh la tarn guong phan 
chieu the gidi trong con nguol ban, no tao nen mot 
trie't ly vo cung gia tri: Ban se tr& thdnh nhung gi ban 
thuong nghi den nhdt. 

Khi duoc hoi ve nhung (lieu ma minh thudng 
nghi den, nhUng nguol thanh dat cho bie't ho thudng 
nghi den dieu ma ho mudn co, va lam sao de dat duoc 
dieu do. Trong khi do, nhUng ngudi kem thanh cong 
va khong cam thay hanh phUc lai thudng nghi va noi 
ve nhUng dieu ma ho khong muon gap phai. Ho ban 
ron vdi nhUng dieu phien muon cua minh hay ve 
nhUng khiem khuyet cua nguol khac. 

Song khong muc tieu cUng giong nhu lai xe 
trong man suong mU day dac. DU cho xe cua ban co 
tien ich, co hien dai den dau chang nUa, thi ban van 
phai lai di cham chap, de chUng ngay ca tren nhUng 
con duong bang phang nhat. Mot muc tieu ro rang 
cho phep ban tang toe, tien nhanh ve phia truoc de 
dat duoc nhUng dieu minh thuc su mong muon. 

THIET LAP MUG TIEU 

Ban bat mot con chim bo cau co ban nang tim 
duong ve nha va bo no vao mot cai long. DUng mot 
tarn vai phu len chie'e long va cho vao trong mot cai 
thUng. Day kin thUng lai va cho vao ca-bin cua mot 
chie'e xe tai. Sau do, ban lai chie'e xe tai ay den mot 
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dia diem that xa dia diem ban dau. Khi ban mc( 
thung va tha con bo cau ra khoi long, no se bay len 
khong trung, luon vai vong, roi bay nguoc ve dung 
noi ma ta da bat no di, dau noi ay each xa hang ngan 
ki-16-met. 

Ban cung co kha nang hudng den muc tieu 
tUOng tu nhu loai bo cau, nhung 6 ban tham chi con 
co them mot diem ky dieu hon. Khi bie't ro muc tieu 
ciia minh, ban khong can quan tarn den viec muc 
tieu do dang 6 each ban bao xa hay lam the nao de 
dat duoc no, ban chi can quyet dinh xem minh thuc 
su mong muon dieu gi va tit do hudng thang den 
dieu minh mong muon. Mot dieu ky dieu la muc 
tieu cung se dich chuyen ve phia ban mot each 
chinh xac, va tai mot thol diem cu the trong tUOng 
lai, 6 mot noi chon cu the, ban va muc tieu cua minh 
se gap nhau. 

Day la nhimg hanh dong thuoc ve ban nang, the 
nen ban hoan toan co the dat duoc cac muc tieu ciia 
minh, bat ke do la mot viec don gian nhu xem 
chuong trinh truyen hinh toi nay hay tao dung mot 
cuoc song vien man. Giong nhu mot co may da duoc 
lap trinh san, co che tim kiem muc tieu cua ban hoat 
dong mot each tu dong va lien tuc nham dap iJng tat 
ca nhiJng dieu ban mong muon von da duoc "cai dat". 

Quy mo muc tieu phu thuoc vao cam nhan cua 
ban ve kha nang von co cua ban than. Neu ban dat 
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ra cho minh nhiing muc tieu nho be, co che tim 
kiem muc tieu tu dong se giup ban thoa vide nguyen. 
Neu ban thiet lap nhimg muc tieu Ion lao, nang luc 
tu nhien se thuc clay ban ctat duoc nhimg muc tieu 
do. Tom lai, ban hoan toan co quyen quyet clinh quy 
mo, pham vi va chi tie't cua muc tieu ma minh muon 
hudng den. 

TAI SAO MOI NGUOI KHONG THIET 
LAP MUG TIEU GHO MINH? 

Day la mot cau hoi thu vi: Neu viec tim kiem 
muc tieu la tu dong thi tai sao so ngudi bie't hoach 
dinh muc tieu ro rang, cu the va bai ban lai qua it? 
Day thuc su la mot trong nhiJng bi an Ion nhat cua 
con nguol. Theo toi, co bon ly do chinh giai thich 
cho dieu nay: 

Da phdn con ngudi nghi rang muc tieu khong 
that su quan trong 

Hau het mpi nguol khong nhan ra tarn quan 
trong cua viec xac lap muc tieu. Neu ban song trong 
mot moi trudng ma nhimg nguoi than hay ban be 
xung quanh khong bao gio' ban luan hay co nhimg 
danh gia ve y nghia cua muc tieu thi rat co the ban 
se Ion len nhung khong he bie't rang nang luc thiet 
lap va hoan thanh muc tieu co tac dong rat Ion den 
cuoc doi ban sau nay Hay thu: nhin quanh ban ma 
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xem! Co bao nhieu nguoi ban hay nguoi than cua 
ban hieu ro va gan bo vol muc tieu cua rieng ho? 

Da phdn con nguoi khong biet each xdc lap 
muc tieu 

Con nguoi hoan toan khong co khai niem ve 
viec thie't lap muc tieu cho ban than. Tham chi, mot 
so nguoi con nham Ian muc tieu vol tfdc muon, giac 
mo nhu "kiem duoc nhieu tien", "ludn hanh phuc", "gia 
dinh em dm". Muc tieu phai la mot ctieu gi do hoan 
toan khac biet vdi Udc muon, no phai ro rang, cu the 
va ctuoc liet ke han hoi. Voi tu each la nguoi thie't lap 
muc tieu, ban co the de dang va nhanh chong trinh 
bay nhiJng hoach dinh cua minh vol ngudi khac. 
Dong thdi, ban co the xac dinh, dieu chinh va len ke 
hoach de hoan thanh muc tieu de ra. 

Da phdn con nguoi mang nbi so that bai 

That bai thucmg gay cho con nguoi cam giac 
chan chucmg, met moi, nhiJng ton thuong va thiet 
hai ca ve vat chat Ian tinh than. Va trong dol, khong 
ai la khong trai qua mot vai Ian that bai. Sau moi Ian 
nhu the, moi nguoi lai tu nhu rang se can trong hon 
va khong sa vao vet do them Ian niJa. Nhung cai 
bong cua nhung sai lam van qua Ion va ho khong 
the vuot qua, don gian vi ho khong biet dung lai de 
thie't lap muc tieu cho minh trong nhung hoan canh 
nhu the. Ket cue la cuoc ddi ho troi qua dudi mu:c 
kha nang cua chinh minh. 
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Da phdn con ngudi mang noi so bi choi bo 

Ly do thii tu, nhieu ngudi khong thie't lap muc 
tieu vi noi am anh bi tit choi. Ho so rang khi thie't lap 
muc tieu ma sau do khong dat duoc thi nhiJng ngudi 
khac se chi trich va nhao bang ho. De tranh dieu nay 
xay ra gay can trcx va de lam nan long, chung ta nen 
giu: bi mat khi thie't lap nhimg muc tieu cua minh. 
Hay chi de cho moi nguoi tha'y ke't qua khi ban da 
hoan thanh no. Nhu vay se khong ai co the lam ban 
ton thuong duoc. 

VIET MUC TIEU RA GlAY 

Trong quyen What They Don't Teach You at 
Harvard Business School (Nhtfng dieu khong duoc 
day tai Trucmg Kinh doanh Harvard - HBS), Mark 
McCormack co de cap den mot nghien cu\i cua 
Harvard duoc tien hanh trong 10 nam, tit 1979 den 
1989. Nam 1979, cau hoi dat ra cho nhiJng sinh vien 
tot nghiep chuong trinh MBA 1 * 1 cua HBS la: "Ban da 
thiet lap muc tieu cho tuong lai cua minh ro rang ra tren 
gidy va lap ke hoach hoan thanh chung chua?". Ke't qua 
that bat ngd: chi co khoang 3% so ngudi tot nghiep 
titng lam dieu do. 13% thi co muc tieu nhung chua 
viet ra tren gia'y 84% con lai khong he co muc tieu 
nao cu the ca, ngoai viec muon nhanh chong thoat 
khoi trudng hoc. 

(*) MBA (Master of Business Administration): Thac si chuyen nganh 
Quan tri Kinh doanh. 
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Muol nam sau, nam 1989, nhtfng nha nghien 
cilu tim gap lai va tien hanh phong van nhiJng thanh 
vien trong khoa hoc do. Ho nhan thay rang 6 nhom 
13% clang co thu nhap trung binh gap doi so nhtfng 
nguol thuoc nhom 84% . Nhung dieu dang ngac nhien 
hon ca la 6 nhom 3%, hien co thu nhap binh quan 
gap 10 Ian so vol 97% nhom con lai. Sit khac biet duy 
nhat giiJa nhiJng nhom nay chinh la miJc do ro rang 
cua muc tieu ma ho da xac lap sau khi tot nghiep. 

KHONG GO BANG CHI DUONG 

Tinh ro rang va cu the trong viec xac lap muc 
tieu la vo cung quan trong. Thu: hinh dung ban can 
tim den mot ngoi nha 6 khu ngoai 6 cua mot thanh 
pho loft ma 6 do chang co mot tarn bien chi dudng 
nao va trong tay ban cung khong co tarn ban do cua 
thanh pho ay. Tat ca nhiJng gi ban nhan duoc chi la 
mot su mo ta chung chung ve dia diem can nha. 
Trong truoftg hop nay, ban nghi minh se mat bao lau 
de tim ra ngoi nha do? Co the ban phai mat ca doi! 
Hoac gia ban co tim ra duoc ngoi nha do thi phan ldn 
co le la nhd may man. Nhung that dang buon, day 
cung la each ma hau he't moi nguol dang doi xu: vdfi 
chinh cuoc doi minh. 

Rat nhieu ngudi khdi dau cuoc song nhu bat 
dau mot hanh trinh lang thang vo dinh trong mot 
the gioi khong phuong huong, khong so do ro rang. 
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No cung giong nhu viec khoi nghiep ma khong co 
muc tieu va ke hoach thitc hien. Ho chi don gian la 
kham pha moi viec trong trinh tit dien bie'n thong 
thudng. Du 10 hay 20 nam sau, ho van cam thay 
khong hai long vol cong viec, khong hanh phuc voi 
cuoc hon nhan va khong phat trien ditoc ban than. 
Cuoc song cua ho van la hang dem ve nha, bat ti-vi 
len xem, roi hy vong va ito'c mo ngay mai se tot dep 
hon. Nhimg ito'c vong do hiem khi tro 1 thanh sit that. 
Don gian vi chinh ban than ho khong chiu tham gia 
vao qua trinh hoach dinh cho titong lai cua minh. 

HANH PHUC DONG HANH CUNG 
MUG TIEU 

Aristotle, nha hien triet Hy Lap, tung dua ra Icli 
giao huan vo cung quan trong rang con nguol la mot 
sinh vat song co muc tieu. Ong cho rang tat ca 
nhiJng hanh dong cua con nguol deu co mot muc 
dich nao do. Ho chi hanh phuc khi thoa duoc ucfc 
nguyen cua minh. Va Earl Nightingale, mot dien gia 
noi tieng ngudi My, thi noi rang: "Hanh phuc la viec 
hien thuc hda dan moty tudng hay muc tieu thoa dang". 

Thitc vay, hanh phuc chi den khi nao chung ta 
bie't no lite khong ngitng nham huong den mot dieu 
gi do quan trong doi vdi chinh minh. Victor Frankl, 
nha sang lap trucmg phai tarn ly phan tich hien thitc 
ve y nghia cuoc song (logotherapy) cho rang, nhu 
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cau Ion nhat cua con nguol la tim kiem y nghia va muc 
dich cua cuoc song. 

Khi thie't lap muc tieu, trong ban se hinh thanh 
y niem ve y nghia, muc ctich va phuong hudng song 
cho minh. Luc ay, ban se cam thay manh me, nhiet 
tinh va lam viec hieu qua hon. Dong thdi ban cung 
cam thay tu tin hon ctoi vdi ban than va kha nang 
cua minh. Moi budc hudng den cac muc tieu se la 
thang bac tie ban gia tang niem tin vao chinh minh 
trong viec hoan thanh nhiJng muc tieu 1cm hon trong 
tuong lai. 

Ducmg nhu ngay cang co nhieu ngudi e ngai 
truoc su thay ctoi va hoang mang ve tuong lai hon so 
voi bat ky thdi ctai nao trong lich su:. Va mot trong 
nhiJng loi ich to ldn nhat khi thie't lap muc tieu chinh 
la ban co the kiem sodt dupe hu&ng thay doi trong 
cuoc song. Dieu do co nghia la ban hoan toan tu 
quye't dinh va tu dinh hudng phan 1cm nhiJng thay 
doi cua doi minh. 

Quan trong nhat la phdi co muc tieu ro rang 

Tiem nang cua con ngudl co su:c manh phi 
thuemg. Trong con ngudi ban ngay luc nay day da 
ham chiJa kha nang dat duoc hau he't cac muc tieu 
ma ban thie't lap cho ban than. Trach nhiem ldn nhat 
cua ban la phai danh thdi gian can thie't de xac dinh 
ro rang va chinh xac dieu ban muo'n, va nhan ra dau 
la each tot nhat de dat duoc chung. Ban cang hinh 
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dung ro rang ve cac muc tieu thi ban cang co the 
phat huy tiem nang tie dat duoc nhimg dieu tot dep 
trong cuoc dol 

Tuy nhien, hau het moi nguoi deu khong nhan 
ra va sii dung het tiem nang cua ban than. Theo mot 
nghien cu\i cua trudug Dai hoc Stanford, mot nguoi 
binh thudng chi svf dung khoang 2% nang luc tri tue 
cua minh. Phan nang luc con lai chi nam yen du tru 
de danh cho thdi gian ve sau. No cung giong nhu 
viec cha me danh cho ban mot ngan quy 100.000 do- 
la, nhung ban chi rut ra chi tieu 2.000 do-la. So tien 
con lai van nam trong tai khoan va ban khong bao 
gid su dung den het cuoc dol. 

NIEM KHAT KHAO 

Niem khat khao la chat men giup chiing ta vUOn 
den moi thanh cong trong dol. Chi khi nao su khat 
khao tro 1 nen manh liet thi ban mdi co du nang luong 
va dong luc de vUOt qua moi tro 1 ngai tren con dudng 
cua minh. Va co mot su that la hau het nhimg gi ban 
muon, neu co du kien tri va su manh liet thi nhat 
dinh ban se dat duoc chung. 

H. L. Hunt, mot ty phu trong nganh dau hoa, 
khi duoc hoi ve bi quyet cua su thanh cong, da dap 
rang muon thanh cong doi hoi phai co hai dieu kien 
va chi hai dieu kien ma thoi. Thu: nhat, ban phai bie't 
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chtnh xdc ban than minh muon (lieu gi. Hau nhu moi 
nguol cleu khong co cau tra 161 dut khoat cho van tie 
nay. Thu: hai, ban phai bie't duoc cdi gid ban se phai 
tra khi dat cluoc chung, va sau (16 tap trung giai 
quyet no. 

HANH PHUC LA MUG TIEU TOI HAU 

O nha hang, chung ta dung bOa va sau do thanh 
toan hoa don. Nhung trong btfa tiec buffet, chung ta 
tu phuc vu cho minh va phai tra tien truoc khi 
thudng thiJc cac mon an. Va cupc doi giong nhu mot 
biJa tiec buffet hon la viec duoc phuc vu 6 nha hang. 
Nhieu ngudl sai lam khi nghi rang ho chi chap nhan 
tra gia sau khi da chac chan ve su thanh cong. Viec 
nay cung giong nhu khi ta ngoi trudc "Id Ma cuoc den " 
va noi rang "hay cho toi ft nhiet tru&c roi toi se cho cui 
vao sau ". 

Zig Ziglar - dien gia, tac gia va cung la doanh 
nhan ngudi My, titng noi rang: "Thong may dan den 
thanh cong da bi hong. Nhung thong bo luc ndo cung 
son sang". Va Aristotle titng cho rang muc dich cuoi 
cung trong tat ca cac hoat dong cua con ngudi la dat 
duoc hanh phuc ca nhan. Theo ong, du ban lam bat 
cu: dieu gi thi cung hudng den viec nang cao hanh 
phuc cho ban than theo mot each nao do. Va du ban 
co the hoac khong the dat duoc hanh phuc, thi hanh 
phuc van luon la muc tieu cao nhat cua ban. 
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CHIA KHOA HANH PHUC 

Thiet lap muc tieu, khong ngung no luc va cuoi 
cung dat duoc muc tieu chinh la chia khoa hanh 
phuc trong cuoc dol moi nguol. Viec thiet lap muc 
tieu co mot y nghia he't siic Ion lao, den noi chi viec 
nghi den muc tieu thoi cung co the lam cho chung ta 
cam thay hanh phuc. 

De giai phong va phat huy toi da tiem nang cua 
minh, ban nen tao thoi quen thiet lap va hoan thanh 
muc tieu hang ngay trong suot cuoc ddi. Ban nen 
don tarn tri de luon nghi va noi ve nhimg dieu minh 
muon thay vi suy nghi ve nhiJng dieu khong mong 
muon. Ngay tit luc nay, ban phai quye't tarn hudng 
den cac muc tieu cu the, giong nhu mot ten lvta hay 
mot con chim bo cau dinh hudng thang tien den 
nhimg muc tieu quan trong. 

Cuoc song cua ban, tuong lai cua ban se hanh 
phuc hon khi ban khong ngitng no luc xac dinh va 
kien tri dat duoc ngay cang nhieu dieu ma ban thuc 
su mong muon. Muc tieu cang ro rang thi ban cang 
phat huy toi da tiem nang de dat duoc thanh cong 
trong cuoc song va su nghiep cua minh. 
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PHAT HUY TIEM NANG CA NHAN 

Hay nghl rang ban luon co kha nang tie dat 
duoc bat ky muc tieu nao cua ban than. Hay xac 
dinh: Ban thuc sit muon tro 1 thanh nguol nhu the 
nao, muon gat hai ctuoc gi va muon lam ctieu gi? 

Dieu gi mang lai cho ban cam giac ve y 
nghia va muc ctich ldn nhat trong cuoc ctdi? 

Hay suy ngam ve cuoc song ca nhan va cong 
viec cua minh. Hay thvr hinh dung xem kha nang 
ban thay doi the gioi quanh minh nhu the nao? 
Ban nen, hoac co the thay doi dieu gi? 

Ban thudng nghi va noi ve dieu ban muon 
hay khong muon? 

Cai gia ma ban se phai tra khi dat duoc muc 
tieu quan trong nhat la gi? 

Sau khi tra loi nhiJng cau hoi tren, ban can 
thuc hien dieu gi ngay luc nay? 



2 



CHIU TRACH NHIEM 

VOI CUOC DOI 

MINH 



Co mot quy tdc chung la moi ngudi rat it dua vao nhung 
dieu ma bam sinh da co. Ho muon tro thank chinh nhiing gi 

ho tu tao ra cho minh. 



- Alexander Graham Bell 



N, 



hu da ke, nam 21 tuoi toi van rat tung 
quan va song trong mot can phong chat hep. Ban 
ngay toi lam viec 6 mot cong trifdng xay ditng, toi ve 
lai tit nhot minh trong phong. Co le vi vay toi co rat 
nhieu thoi gian de suy ngam ve moi thii. 

Mot ngay khi dang ngoi ben chie'c ban an nho 
trong bep, bat chot trong dau toi loe len mot y nghi 
ky la. No da thay doi ca cuoc ddi toi. Toi chot nhan 
ra rang ke tii giay phut nay toi se la ngitoi quye't 
dinh tat ca nhiJng gi se xay ra trong quang ddi con 
lai cua minh. Chang ai khac co the giup minh. 
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Chang co ai den gidi thodt minh ra khoi cuoc song tung 
quan nay dau! 

Ngay luc ay, toi nhan ra rang neu co bat ky ctieu 
gi trong doi minh can phai thay doi, thi su thay doi 
do phai bat dau tu chinh ban than minh. 

khAmphAvidai 

Toi van con nhd nhu in thol khac ay No cung 
giong nhif cam giac Ian dau tien ban nhay du - vtia 
so hai vita phan khich. Toi nhu dang phan van trudc 
su lua chon: Nhay hay khong nhay? Va cuoi cung, 
toi da quye't dinh nhay xuong. Noi dung hon, toi da 
quye't dinh tu nhan lay trach nhiem doi vdi cuoc doi 
minh. Toi bie't rang neu muon thay doi hoan canh 
hien tai cua minh, thi toi phai lam khac di. Tat ca 
deu do toi quye't dinh. 

Ve sau, toi mdi hieu ra rang mot khi chung ta 
chap nhan ganh vac hoan toan trach nhiem doi vol 
cuoc deli minh, thi co nghia la ta da du trudng thanh. 
Nhung dang buon la hau he't mpi nguol thudng 
khong lam dieu nay. Toi da gap nhieu ngudi du da 40 
- 50 tuoi van luon cau nhau ve nhiJng trai nghiem 
khong nhu y muon trudc day cua ho. Ho thuong do 
loi cho nguoi khac va hoan canh ben ngoai doi vdfi 
nhiJng that vong ma ho nhan duoc. Tham chi, nhieu 
nguoi van con nguyen ve gian diJ moi khi nhac den 
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nhiJng clieu ma cha me ho da lam (hay khong lam) 
cloi vol ho tit 20 hay 30 nam truoc. Ho nhu bi mac ket 
trong qua khit va khong the tit giai thoat cho minh. 

GAM XUC TIEU CUG - KE THU SO 1 

Ke thu loft nhat cua thanh cong va hanh phuc la 
cam xuc tieu cue, duol bat ky hinh thiJc nao. Nhung 
cam xuc nay se tri keo ban, tieu hao moi sinh luc va 
tuoc bo nhiJng niem vui ma ban co the thu huexng 
trong cuoc doi. Cam xuc tieu cue, ngay tu thdi xa 
xua, da la yeu to gay hai cho ca nhan va xa hoi 
nghiem trong hon moi dich benh trong lich sii. 

Boi the, ban phai biet each giai phong ban than 
khoi nhiJng cam xuc tieu cue. Day duoc xem la mot 
trong nhiJng muc tieu quan trong nhat de ban thuc 
su dat duoc hanh phuc va thanh cong trong doi. 

Nhirng cam xuc tieu cue nhu so hai, ai oan, 
ganh ghet, ghen ty, gian diJ phan Ion deu phat sinh 
tit bon yeu to ma toi se trinh bay sau day Mot khi 
ban co the nhan dien va loai bo nhiJng yeu to nay 
khoi suy nghi cua minh, thi nhiJng cam xuc tieu cite 
se tu dong lang diu va khong co co hoi de troi day 
Khi do, nhiJng cam xuc tich cite nhu yeu thuong, 
than thien, vui ve, nhiet tinh se thay the, tit do cuoc 
ddi ban se thay doi theo huoltg tot hon, doi khi chi 
mat vai phut, hay tham chi vai giay. 



I Chinh phuc muc tieu 

Ditng bao chtta 

Nguyen nhan sau xa dau tien gay ra nhung cam 
xuc tieu cue la su bao chtta. Ban se co cam giac yeu 
duoi khi tu bao chfta vol ban than hoac nguoi khac 
rang ban co quyen duoc gian du hay that vong vi 
mot ly do nao do. Day chinh la nguyen do ly giai 
nhiJng nguoi hay gian diJ luon mieng giai thich va 
trinh bay du thu: ve can nguyen nhiJng cam xuc tieu 
cue cua ban than. Tuy nhien, neu ban khong bao 
chua cho cam xuc tieu cue cua minh, thi ban cung 
khong gian du: duoc. 

Chang han, mot nhan vien bi mat viec do su 
bien dong cua nen kinh te va su suy giam doanh thu 
cua cong ty. Tuy nhien, nguoi nay lai to ra gian du 
vol cap tren vi nghi rang quyet dinh cho anh ta thoi 
viec la khong cong bang. Con tu:c gian co the khien 
anh ta quyet dinh kien ra toa hoac quyet "doi lai cong 
bang" bang each nao do. Chung nao ma anh ta con 
tie'p tuc bao chiJa cho minh, thi cam xuc ay con tiep 
tuc kiem soat va chi phoi suy nghi cung nhu phan 
Ion cuoc doi anh ta. 

Tuy nhien, neu anh ta chap nhan "Minh bi mat 
viec roi. Dieu do cung binh thucmg thoi. Chang phdi 
cung co rat nhieu nguoi bi mat viec trong tinh hinh kinh 
te nhu hien nay day thoi. Tot hon het la minh danh thoi 
gian de tim kiem mot cong viec khac" thi chac chan 
nhiJng cam xuc tieu cue kia se khong con. Anh se 
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binh tinh, tinh tao va tap trung hon vao muc tieu 
cung nhu cho nhtfng buoc di sap tol. 

Dung co ly gidi thiet hon 

Khi ly gidi thiet hem, ban co tim each hop ly hoa 
cac sit kien hoac co giai thich cho mot hanh vi nao 
do cua minh. 

Khi do, ban tim each ly giai, ne tranh hoac tim 
mot cliem tich cue nao do trong hanh vi cua minh 
de thuyet phuc moi nguol. Ban co tim each ly giai 
sao cho that de nghe nham tao ra va cung co vi the' 
dung dan cua minh 6 moi phuong dien. Cach iing 
xu: nay se tie'p tuc gift nhiJng cam xuc tieu cue luon 
ton tai trong ban. 

Viec ly giai nham hop ly hoa va bao chiJa cho 
van de co the se day mot nguOi nao do thanh tac 
nhan gay ra van de cua ban. Ban tu day minh vao vi 
tri nan nhan, va bien ngudi khac hay to chiJc khac 
thanh "he dp bite". 

Vuot len nhitng y kien cua ngudi khac 

Viec qua quan tarn hay qua nhay cam vol each 
ngudi khac cu xu: vol ban cung gay nen cam xuc tieu 
cue. Doi vol mot so ngudi, hinh anh ban than dudug 
nhu duoc cam nhan bol each ma nguol khac noi 
chuyen voi ho, nhan dinh ve ho, hoac ngay ca each 
nhin ho. Trong ho nhu khong co khai niem ve gia 
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tri ban than hay sit tit ctanh gia ngoai viec nhin nhan 
minh theo nhflng y kien cua nguol khac. Va khi 
nhiJng y kien nay hudng vao ho vol tinh chat tieu 
cite thi ngay lap tile ho bi cuon vao nhiJng cam xuc 
nhit gian diJ, boi roi, ho then va tham chi la tram 
uat, tit thitong hai ban than, tuyet vong. Dieu nay ly 
giai vi sao cac nha tarn ly hoc cho rang hau he't moi 
dieu chiing ta lam la cte gianh ctitoc sit ton trong cua 
ngudi khac, hoac it nhat cung khong cte ctanh mat sit 
ton trong danh cho minh. 

Tu chiu trdch nhiem cd nhdn 

Nguyen nhan cuoi cung cung duoc xem la dieu 
te nhat, chinh la viec day trdch nhiem sang ngu&i 
khac. Khi ve "Cay cam xuc tieu cue" trong cac buoi 
hoi thao, toi minh hoa than cay la phan co xu hucmg 
do loi cho nguol khac ve nhiJng van de cua chung ta. 
Mot khi ban chat ngang than cay, tat ca nhiJng trai 
cay tren do la nhiJng cam xuc tieu cite se khong con 
dat song. Dieu nay cung tUOng tit nhu khi ban rut 
phich cam ra khoi 6 dien thi cac bong den tren cay 
thong Giang sinh se titc thi dong loat tat he't. 

TRAGH NHIEM GA NHAN LA M0T 
PHUONG THUOG HIEU NGHIEM 

Lieu thuoc cho moi loai cam xuc tieu cite la ban 
chap nhan hoan toan trach nhiem doi vdi hoan canh 
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cua minh. Ban khong the ngoai mieng thi noi: "Toi 
chiu track nhiem" ma trong long van cam thay gian 
da. Chinh sit chap nhan trach nhiem se lam "dodn 
mach" va kim nen duoc nhiJng cam xuc ay. 

Hay thu hinh dung xem! Ban co the tit hoa giai 
duoc nhiJng cam xuc tieu cite va co the kiem soat 
cuoc dol minh bang y thitc "Toi chiu trach nhiem!" 
moi khi cam thay gian diJ hay that vong vi bat cit ly 
dogi. 

Va ban nhd rang, chi khi nao ban thitc hien 
duoc dieu nay theo dung nghia cua no thi no mdi 
phat huy he't tac dung. Khi ban khong vUdng vao bat 
cit thit gi bite boi ve mat cam xuc Ian tinh than, thi 
ban moi co the bat dau tap trung moi sinh luc va 
nhiet huyet cua minh vao muc tieu phia trudc. Khi 
do, se khong co gidi han hay chudng ngai nao ngan 
can ban tien den nhiJng muc tieu da de ra trong ddl. 

KHONG DO LOI GHO NGUOl KHAC 

Ngay tit bay gift, hay thoi do loi cho ngudi khac 
ve bat cit dieu gi trong qua khit, hien tai cung nhu 
tuong lai. Eleanor Roosevelt 1 *' da titng noi rang: 
"Chang ai co the lam cho ban cam thay thdp hen neu 
khong duoc su cho phep cua ban". 

(*) Anna Eleanor Roosevelt (11/10/1884 - 07/11/1962): Phu nhan cua 
Tong thong Hoa Ky Franklin D. Roosevelt. Ba con la mot chinh khach, tac 
gia, dien gia va cung duoc xem la ngudi phat ngon cho nhan quyen va la 
nha tien phong trong phong trao ung ho nu quyen. 
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Hay bat ctau thoi vien cd hoac bao chua cho cac 
hanh vi cua minh. Neu ban pham phai sai lam, hay 
noi cau xin loi va bat tay ngay vao viec siia chiJa. 
Moi Ian ban do loi cho nguoi khac hay vien co 1 cho 
sai lam cua minh la ban clang ctanh mat dan silc 
manh cua ban than. Khi ay, ban se cam thay ye'u 
duoi va be mon. Ban cung cam thay ye'm the trong 
chinh suy nghi cua minh. 

Hay tit choi nhiJng dieu nhu vay! 

lAm chu cAm xug 

De duy tri tu duy tich cue, hay loai bo viec chi 
trich, phan nan hay len an ngudi khac ve bat cil dieu 
gi. Mot khi ban lam duoc dieu nay nghia la ban co 
the kich thich cam xuc tich cue trong minh troi day 
Nguoc lai, gian du: vol ngudi khac dong nghia vol 
viec ban de mac cho cam xuc tieu cue chi phoi ban 
than va cung luc cho phep nguoi khac kiem soat cam 
xuc cua ban. Day qua that khong phai la dieu khon 
ngoan! 

Trong quyen Seat of the Soul (Chie'c ghe tarn 
hon), Gary Zukav - nha tarn ly hoc va nhan hoc noi 
tieng, co noi: "Cam xuc tich cue mang lai sue manh; 
cam xuc tieu cue tudc doat sue manh". Nhung cam xuc 
tich cue nhu hanh phuc, phan khol, yeu thuong, 
nhiet tinh giup ban cam thay manh me va tu tin hon. 
Nhung cam xuc tieu cue nhu gian do, dau kho hay 
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oan gian se lam ban yeu 6ft, thu ctich, cau gat va kho 
chiu vol nhimg nguol xung quanh. 

Mot khi hoan toan nhan lay trach nhiem doi vol 
ban than va hoan canh cua minh, ban co the tit tin 
xu ly moi viec trong cuoc song. Luc ay, ban se trof 
thanh "ngudi chu cua so phan vd ngudi chi huy link hon 
chinh minh". 

LAM chu chinh minh 

Theo cupc nghien cu\i cluoc tien hanh ex thanh 
pho New York cluoc cte cap 6 tren, nhimg nha 
nghien ciiu phat hien ra rang nhiJng doi tUOng nam 
trong nhom 3% ghi ro muc tieu cua minh ra giay co 
mot thai do dac biet. Thai do ay giup ho tro 1 nen khac 
biet so vdi nhimg nguol binh thudng khac trong cung 
linh vUc. Do la ho lam chu cong viec cua chinh minh, 
ma khong can quan tarn den viec ai la nguol tra 
luong. Ho tu nhu voi ban than rang minh phai co 
trach nhiem vdfi cong ty, nhu the chinh ho la ngudi 
chu cua cong ty. 

Ngay tu bay gio 1 , ban hay xem minh la nguol 
lam chu, la ngudi chiu trach nhiem hoan toan doi 
vdfi mpi khia canh cua cuoc song va cong viec cua 
ban than. Hay tu nhu rang ban dang 6 cuong vi nay, 
nam gift chile vu nay la nho 1 vao nhiJng gi ban da no 
luc vUOn len va gat hai dupe thanh cong cung nhu 
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nem trai that bai trong doi. Chinh ban la kien true sit 
tao ra so phan cua chinh minh. 

LUA CHON VA QUYET DINH 

Ban co nghi rang cuoc del minh cho den thel 
cliem nay chiu anh huong cua toan bo nhimg lua 
chon va quye't dinh ma ban da thuc hien (hoac 
khong thuc hien) khong? Ne'u co bat cu: dieu gi trong 
cuoc song lam ban that vong, bat man, thi ban chinh 
la ngudi phai chiu trach nhiem. Ne'u ban cam thay 
khong hai long thi chinh ban phai la ngudi nghi ra 
each thiic nham thay doi va cai thien tinh hinh. 

V6i tu each la chu nhan cua chinh minh, ban 
phai hoan toan chiu trach nhiem doi vol moi viec 
minh lam va ca ket qua cua chung niJa. Ban phai 
chiu trach nhiem ca vol nhflng rui ro, hau qua cho 
hanh dong cua minh. Ban phai hieu rang de co duo'c 
vi tri nhu hien nay, tro 1 thanh con ngudi nhu ngay 
nay la do chinh ban da quye't dinh va lua chon nhu 
vay. Ne'u ban khong hai long vol mite thu nhap hien 
tai, hay quye't dinh tim den nhung vi tri va co hoi tot 
hon de co thu nhap cao hon. Hay xem do la mot 
muc tieu, lap ke hoach va bat tay thuc hien de gianh 
nhung gi ban dang duoc. 

Ban luon la ngudi tu do trong nhung quye't dinh 
tao nen cuoc doi cua chinh minh. 
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phAt trien 
chien luoc ca nhan 

Ban phai la ngudl chiu trach nhiem doi vol viec 
hoach dinh chien luoc cho cuoc doi va su nghiep cua 
minh. Do la chien luoc quan ly tong the, bao gom 
xac lap muc tieu, len ke hoach, clita ra cac giai phap 
va no luc tie hoan thanh. 

Ben canh do, ban phai co trach nhiem doi vol 
chien litoc marketing ban than. Ban phai biet each 
xay ditng hinh anh cua minh de co the "ban" duoc 
vdfi gia cao nhat trong mot thi truong canh tranh. 
Ban cung phai co trach nhiem doi vol chien luoc tai 
chinh, ban phai quye't dinh xem: ban muon ban dich 
vu cua minh the nao, ban muon co thu nhap bao 
nhieu, ban muon tang thu nhap cua minh den mile 
nao qua moi nam, ban muon dau tu va tie't kiem ra 
sao, ban muon tich luy bao nhieu khi ve huu... Tat 
ca nhiJng dieu nay hoan toan phu thuoc vao quye't 
dinh va lua chon cua ban. 

Ngoai ra, ban la ngudi chiu trach nhiem doi vol 
chien luoc phat trien ban than va nhimg moi quan 
he cua minh, ca khi 6 nha Ian cong so 1 . Toi thuong 
khuyen hoc vien cua minh rang: "Hay chon sep cua 
ban mot each can than". Viec nay se tac dong Ion den 
mile thu nhap cua ban, kha nang thang tien va su 
hai long cua ban trong cong viec. 
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Cuoi cung, ban phai co trach nhiem vol viec tu 
dao tao, tit tim toi va tu hoc hoi. Chinh ban phai 
quye't dinh van dung nhiJng ky nang can thie't de 
mang ve nhimg thanh qua xiJng dang. Sau do, cung 
chinh ban la nguol chiu trach nhiem trong viec dau 
tu thdi gian, cong siJc de hoc tap va phat trien nhiJng 
ky nang nay Chang ai co the lam thay ban duoc. Vi 
su that la chi co ban mol la ngudi quan tarn den ban 
than minh nhieu nhat. 

TRUNG TAM DIEU KHIEN 

Phan ldn cac cong trinh nghien ciiu ve tarn ly hoc 
deu tap trung xoay quanh Thuye't Trung tarn Dieu 
khien (Locus of Control Theory). Trong vong hon 50 
nam, cac nha tarn ly hoc da tien hanh nhieu cuoc 
nghien ciiu va di den ket luan rang do la ye'u to quye't 
dinh cuoc song cua moi ngudi co hanh phuc hay khong. 

Tai sao vay? 

NhiJng nguofi co trung tarn dieu khien trong 
cam thay rang ho hoan toan lam chu cuoc dol cua 
minh. Ho luon to ra lac quan va tich cue, ho cam 
thay manh me, tu tin va day quyen nang. Ho cam 
thay hai long vcJi ban than va kiem soat duoc so 
phan cua minh. 

Trai lai, nhiJng ngudi co trung tarn dieu khien 
ngoai thudng bi kiem soat bcrt cac ye'u to ben ngoai 
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ban than ho, nhu la se'p cua ho, cac hoa don thanh 
toan, cuoc hon nhan, qua khu: hay hoan canh hien 
tai. Ho mat quyen kiem soat ban than; do do ho cam 
thay yeu duoi, gian do, so hai, ye'm the, thu dich va 
danh mat kha nang cua chinh minh. 

Tuy nhien van co mot moi lien he true tiep giiJa 
khoi luong trach nhiem ma ban chap nhan va mu:c 
do kiem soat ma ban cam nhan. Ban cang nhan 
trach nhiem doi voi ban than bao nhieu, thi trung 
tarn dieu khien ben trong cua ban cang tang len bay 
nhieu, va su manh me, tu tin cua ban cung tang len 
tuong iing. 

TAM GlAC VANG 

Ngoai nhimg van de neu tren, ban co bie't rang 
giiJa trach nhiem va hanh phuc cung co moi lien he 
true tiep vol nhau? Khi do cuoc doi ban la su ke't hop 
cua 3 yeu to: trach nhiem, su kiem soat va hanh phuc. 

Ban cang chap nhan nhieu trach nhiem, quyen 
kiem soat cua ban cang loft. Khi co quyen kiem soat 
cang loft thi ban cang tro 1 nen tu tin hon va don nhan 
duoc nhieu hanh phuc hon. Va khi da co the lam 
chu duoc cuoc doi minh, ban se thiet lap nhiJng muc 
tieu loft lao hon dong thdi cung se co dong luc va 
quye't tarn de hoan thanh chung. Ban la ngudi nam 
giu: van menh cua minh trong tay va co the xoay 
chuyen no theo bat cu: huong nao. 



I Chinh phuc muc tieu 



CHIU TRACH NHIEM VOI CUOC DOI MINH 

1. Hay nhan dien van tie hay nguon goc cua 
nhiJng cam xuc tieu cite Ion nhat trong cuoc 
song cua ban ngay horn nay. Ban chiu trach 
nhiem doi vdi van de nay ra sao? 

2. Hay xem minh la ong chu cua chinh minh. 
Ban se lam gi ne'u duoc toan quyen quye't 
clinh moi viec? 

3. Quyet tarn tit horn nay khong do loi cho bat 
cu: ai ve bat cu: dieu gi xay ra vol ban than, 
thay vao do hay hoan toan chiu trach 
nhiem doi vdi cuoc song cua minh. Ban nen 
hanh dong nhu the nao? 

4. Dimg viec bao chiJa va bat dau doi moi ban 
than. 

5. Tu xem ban than la luc luqfng sang tao 
chinh trong cuoc doi minh. So 1 di ban co 
duoc mot vi tri va mot con ngudi nhu hien 
tai la do ban tu lua chon va quye't dinh lay. 
Ban nen thay doi dieu gi? 

6. Quye't tarn ngay tit horn nay se tha thil cho 
nhiJng ngudi da lam ban ton thuong du duoi 
bat ky hinh thitc nao. Hay tha thil va de no 
di vao qua khit. Thay vao do, hay bat tay 
lam mot dieu gi do thitc sit co y nghia de 
khong con co thdi gian nghi ve no niJa. 
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KIEN TAO 
TUONG LAI 



Ban se tra nen nho be nhu uac vong kiem sodt 
va vi dai nhu khdt vong Ian lao ciia minh. 

- James Allen 



a 



ua cac cuoc nghien cilu, toi nhan thay co 
mot clac tinh quan trong ma tat ca nhiJng nha lanh 
clao vi dai (leu co: (16 la tarn nhin. Da la lanh tlao thi 
phai co tarn nhin, neu khong se khong phai la mot 
nha lanh tlao (lich thitc. 

Nhif toi (la noi, kham pha quan trong nhat 
trong lich sii nhan loai chinh la viec chung ta se tro' 
thanh (lieu ma minh thucmg xuyen nghi den nhat. 
Cau hoi tlat ra 6 day la: vay hau he't nhimg nha 
lanh dao thudng xuyen nghi ve dieu gi? Do la tuong 
lai va dich den ma ho dang hucmg tdi, cung nhu 
nhiJng dieu ma ho co the tien hanh de dat duoc 
muc tieu do. 



I Chinh phuc muc tieu 

Trai lai vdi ho la nhiing con ngudi chi bie't nghi 
ve hien tai, nhiing niem vui va nhiing van de truoc 
mat. Ho thucmg suy nghi va lo lang ve qua khii, ho 
tin rang nhiing ctieu eta xay ra la khong the thay 
ctoi duoc. 

HAY NGHI DEN TUONG LAI 

To chat quan trong cua nha lanh dao la phai 
bie't "dinh hu&ng tuong lai", nghia la ho luon hitdng ve 
nhiJng ctieu ho muon dat duoc, dich muon viton den 
6 mot thdi diem nao do trong titong lai. Mot khi ban 
bat dau nghi ve titong lai cua minh nghia la ban cung 
bat dau suy nghi nhu mot nha lanh dao, va ban se 
som nhan duoc ke't qua la nhimg dieu minh titng 
mong muon. 

Tien si Edward Banfield 6 Dai hoc Harvard sau 
hon 50 nam nghien c\lu ve van de nay da ke't luan 
rang, "tarn nhin chien luge" chinh la ye'u to quan 
trong nhat quye't dinh su thanh bai trong dol song ca 
nhan Ian tai chinh cua tat ca chung ta. Theo 
Banfield, tarn nhin chien luoc la "khd nang suy nghi 
tru&c mot vdi nam cho tuong lai khi dua ra nhUng quyet 
dinh a hien tai". Thuc vay, ban cang nghi nhieu den 
tuong lai, thi nhimg viec ban thuc hien trong hien 
tai se la tien de viJng chac de nhiJng du dinh cua 
ban thanh hien thuc. 



KlEN TAO TUONG LAI 



TRO THANH TRIEU PHU 

Chang han, neu moi thang ban tie danh 100 do- 
la tif luc 20 tuoi cho den 65 tuoi va gul tiet kiem de 
huottg lai sua't trung binh 10% moi nam, thi ban se 
co hon 1 trieu do-la luc ve huu. 

Doi vdi nhieu ngitdi, khoan tien 100 do-la moi 
thang khong phai la van de, ma van de 6 day chinh 
la ho co tarn nhin chie'n litoc cho tiiOng lai hay 
khong. Tit vi du nay, chung ta co the thay minh co 
the tro 1 thanh trieu phu trong tUOng lai neu ngay tii 
bay gio 1 chung ta bat dau tiet kiem tien deu dan va 
kien tri vol tarn nhin chie'n luoc ve su doc lap tai 
chinh cua minh. 

XAY DUNG M0T HINH ANH An 
TUONG TRONG 5 NAM TOI 

Trong qua trinh hoach dinh chie'n luoc ca nhan, 
ban cung nen bat dau voi tarn nhin chie'n luoc ve cuoc 
dol minh bang each ly tudng hda tat ca nhiJng dieu ban 
lam. Trong qua trinh do, ban nen xay dung mot hinh 
dnh an tuong trong 5 nam cho chinh minh va bat dau 
nghi ve cuoc song tUOng lai trong vong 5 nam tol neu 
moi viec deu dien ra theo dung ke hoach. 

KHONG GO GlOl HAN NAO CA 

Chudng ngai ldn nha't trong viec xac lap muc 



Chinh phuc muc tieu 



tieu la "tu gi&i han niem tin". Dieu nay thuong lien 
quan den nhtfng llnh vitc ma ban nghi rang kha 
nang cua minh con bi han che. Ban cho rang minh 
khong phu hop vol mot llnh vitc nao do hay yeu 
kem ve tri tue, nang lite, tai nang, kha nang sang tao 
hay mot pham chat nao do. Ke't qua la ban khong 
the phat huy het nang lite thitc sit cua minh. Khi 
danh gia thap ban than, ban thucmg khong thie't lap 
muc tieu hoac thie't lap nhung khong dung tarn vol 
kha nang thitc sit cua minh. 

Ban co the pha bo nhiJng chudng ngai nay bang 
each phoi hop qua trinh ly tu&ng hoa va dinh hu&ng 
tuong lai. Ban hay nghi rang, khong co gi&i han nao 
cho minh ca. Ban hoan toan cam thay thoai mai ve 
mat thol gian, tin vao kha nang the hien nang lite 
ban than de dat duoc bat cit muc tieu nao do minh 
de ra. Tom lai, hay tuong tuong rang ban khong gap 
phai bat ky mot giol han nao co the can tro 1 ban khi 
theo duoi cac muc tieu thitc su quan trong doi vdfi 
ban than. 

PHUONG PHAP TU DUY tAm GAO 

Trong qua trinh nghien ci2u ve "nhung tai nang 
dinh cao", Charles Garfield da kham pha ra mot dieu 
het site thu vi rang du mot ngudi qua nhieu nam chi 
dat duoc nhiJng ke't qua trung binh trong cuoc song 
Ian cong viec, nhung sau do van co the tao nen bat 
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ngo va dat duoc nhiJng thanh qua to ldn. Ho lam 
duoc dieu do la vi 6 "diem cat cdnh ", ho da thuc hien 
dieu ma ong goi la "tit duy tarn cao". 

Theo phuong phap tit duy nay, ban hay tudng 
tUOng tat ca moi viec deu nam trong tarn tay minh, 
don gian nhu viec ngiia mat len nhin bau trdi trong 
xanh, khong co gioi han nao ca. Ban hay nghl ve mot 
cuoc song hoan hao trong tuong lai. Sau do, ban 
quay lai thol diem hien tai va tu hoi: ngay tit bay gio 1 
minh can phai lam gi de tao dung mot tUOng lai hoan 
hao nhu vay? 

Cau tra lofi se cho ban bie't tuong lai cua ban 6 dau. 

KHONG THOA HIEP 
VOI NHLJNG GlAc MO 

Khi ly tudng hda va dinh hu&ng tuong lai, ban 
khong nen to ra de dai thoa hiep vdi udc mo va tarn 
nhin cua minh de doi lay muc tieu nho hon hay mot 
mia cua sit thanh cong. Thay vao do, ban hay "mo 
den nhUng gidc mo Ion lao " va nghi ve tuong lai nhu 
the ban la mot trong nhiJng ngudi quyen lite nhat 
hanh tinh. Ban hay quyet dinh dieu minh thitc su 
mong muon de tao dung mot tuong lai hoan hao cho 
chinh minh. 

Ngay tit bay gid, hay bat dau xay dung va dau 
tu cho cong viec cua minh, de 5 nam toi ban se co 
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mot sit nghiep vflng vang nhu mong del. Hay bat 
dau tra I6i nhiJng cau hoi sau: 

1. Sit nghiep cua ban se nhu the nao? 

2. Ban se lam duoc nhtfng gi? 

3. Ban se thuc hien viec do 6 dau? 

4. Ban se cong tac vdi ai? Ban dat trach nhiem 
cua minh 6 cap do nao? 

5. Ban can co nhiJng ky nang hay nang lite gi? 

6. Ban se phai hoan thanh nhiJng loai muc tieu gi? 

7. Ban se vUOn den vi tri nao trong linh vuc cua 
minh? 

THUC HANH TU DUY 
KHONG-GlOl-HAN 

Truoc khi tra 161 nhiJng cau hoi nay, ban hay 
dep bo moi gidi han, nhiJng rao can trong suy nghi 
cua minh va tin rang moi kha nang deu co the dien 
ra. Peter Drucker titng noi: "Chung ta thucmg ddnh 
gid qua cao nhung gi minh co the dat duoc trong mot 
nam, nhung lai ddnh gid qua thdp nhung gi minh co the 
dat duoc trong 5 nam". 

Bay gift, de xay dung vien canh ve tinh hinh 
tai chinh trong tUOng lai, ban can tra 161 nhiJng cau 
hoi sau: 
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1. Trong 5 nam tori, thu nhap cua ban la bao 
nhieu? 

2. Phong each song cua ban ra sao? 

3. Ban se song trong mot can nha nhu the nao? 

4. Ban se lai xe gi? 

5. Ban co the clam bao chat luong cuoc song 
cho gia ctinh 6 mile nao? 

6. Ban se co bao nhieu tien trong ngan hang? 

7. Ban se tiet kiem va ctau tit bao nhieu tien 
moi thang va moi nam? 

8. Ban muon co cluoc bao nhieu tien luc ve huu? 

Ban hay mudng tuong nhu minh co mot Tarn 
bang Than ky. Tren do, ban co the viet ra bat ky 
clieu gi minh muon, hoac xoa bo bat cu: thu: gi xay ra 
trong qua khil. Cil nhu the, ban se tao ra bile tranh 
cuoc song cua chinh ban trong tuong lai. 

HUONG VE M0T GIA DINH 

HO An hAo 

Ban hay tim hieu ky gia ctinh va cac moi quan 
he cua ban than trong 5 nam tdi roi tra ldi nhung 
cau hoi sau: 

1. Neu cuoc song gia ctinh ban hoan hao trong 
5 nam tdi, thi cu the no se ra sao? 
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2. Ban se song vdi ai? Va ban khong con of vol 
ai? 

3. Ban se 6 ctau va song ra sao? 

4. Chat luong cuoc song cua ban the nao? 

5. Moi quan he cua ban vol nhung nguoi quan 
trong nhat cua doi minh trong vong 5 nam toi 
se nhu the nao, ne'u moi viec cleu hoan hao? 

Khi nghi den mot vien canh hoan hao, ban can 
phai ctat ra nhiJng cau hoi vol y: ra sao hay nhu the 
nao. Khi do, chung se kich thich 6c sang tao va co 
nhimg y tudng giup ban hoan thanh nhflng muc tieu 
cua ddi minh. 

THE CHAT LY TU6NG 

Ban hay kiem tra tinh trang siJc khoe cua minh 
bang each tra 161 nhimg van de sau day: 

1 . Ne'u ban co gang luyen tap de co mot hinh the 
that hoan hao trong 5 nam t6i, trong ban se 
nhu the nao va cam giac cua ban luc ay ra sao? 

2. Trong luong ly tu6ng cua ban la bao nhieu? 

3. Th6i gian ban danh ra de tap the due trong 
mot tuan la bao nhieu? 

4. Tinh hinh siic khoe tong quat cua ban se ra sao? 

5. Ban can phai thay ddi the nao trong che do 
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an uong, che do luyen tap va cac thoi quen 
anh hu6ng khong tot den site khoe tie clam 
bao khoe manh trong tUOng lai? 

Sau do, ban hay dat minh vao vi tri cua mot 
nhan vat co tarn anh hu6ng rong. Ne'u sit tham gia 
cua ban vao cac hoat (long xa hoi 6 mile ly titdng thi: 

1. Ban se lam gi khi clo? 

2. Ban clang lam viec hoac (long gop cho cong 
(long nhu the nao? 

3. Ban tin tifoftg va ung ho manh me vao nhiJng 
ke hoach nao? Ban co the tham gia nhieu 
hon vao nhiJng linh vitc (16 bang each nao? 

HAY HANH B0NG! 

Sit khac biet co ban giiJa nhiJng ngit6i dat ditoc 
muc tieu trong cuoc song v6i nhung ngit6i that bai 
chinh la "ctinh hudng hanh dong". NhiJng ngitoi dat 
ditoc nhieu thanh qua trong d6i thu6ng co dinh 
hu6ng hanh dong rat manh me. Khi trong dau nay 
ra mot y tu6ng, ho lien trien khai hanh dong ngay 
lap tile. 

NhiJng ngu6i co thanh tich kem thi trong dau 
tuy cung day ap y dinh, nhung ho luon co loi bao 
chiJa de khong trien khai hanh dong. That chi ly khi 
noi rang "con duong den dia nguc dupe lat toan bang 
nhung y dinh tuyet voi". 



I Chinh phuc muc tieu 

Ban hay xem xet ban than tren cac khia canh 
nhu ky nang, tai nang, kha nang, kien thiJc va trinh 
do hoc van. Neu ban eta phat trien den mile cao nhat 
co the thi hay tra 161 nhiJng cau hoi sau: 

1. NhiJng kien th\lc va ky nang nao ban can 
phai trau doi them trong vong 5 nam tol? 

2. Trong nhiJng linh vile nao ban se duoc cong 
nhan la tuyet doi xuat sac? 

3. Hang ngay ban se phai lam gi de co the trau 
doi nhiJng kien thilc va ky nang can thiet de 
trd thanh mot trong nhung chuyen gia hang 
dau trong linh vile cua minh 6 titong lai? 

4. Bang each nao ban co the linh hoi nhiJng ky 
nang va kien thilc chuyen mon can thiet de 
trd thanh nhan vat so mot trong nganh vao 5 
nam tdi? 

THIET KE THOl GIAN BIEU HOAN HAO 

Ban hay quye't dinh xem minh muon tao dung 
mot cuoc song ly tudng ra sao va hay thiet ke thdi 
gian bieu nhu the nao cho that hoan hao: 

1. Ban muon lam gi vao cuoi tuan va trong 
nhiJng ky nghi? 

2. Ban muon giam bdt thdi luong cong viec ra 
sao theo: tuan / thang / nam? 
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3. Ban muon den nhiJng dau? 

4. Ban muon to chile thol gian bieu trong mot 
nam cua minh ra sao neu ban hoan toan tit 
kiem soat thoi gian cua minh? 

Co mot cau thanh ngu the nay: "Neu khong co 
tarn nhin, con ngudi se diet vong". Dieu nay co nghia 
la neu ban thieu mot tarn nhin thich clang cho tUOng 
lai cua minh, thi nhiJng ctong luc va nhiet huyet cua 
ban cung se bi "diet vong". Nguoc lai, vdi mot tarn 
nhin dung clan ve tUOng lai, ban se khong ngitng 
thuc day nhiJng dong luc de bien tarn nhin ly tudng 
cua minh thanh hien thuc. 

CHIA KHOA HANH PHUC 

Ban hay ghi nhcx dieu nay: "hanh phuc Id qua 
trinh Men thuc hoa lien tuc mot ly tudng". Khi thiet lap 
nhiJng muc tieu hay ly tucxng ro rang va cu the, ban 
se cam thay hanh phuc hon ve ban than va the giol 
xung quanh. Ban se nhan thay moi suy nghi va hanh 
dong cua minh trcx nen tich cue va lac quan hon. Ban 
cung se cam thay co dong luc ben trong thuc giuc 
ban den vol nhiJng dieu ma minh mong muon. 

Hay thucmg xuyen suy ngam ve vien canh tUOi 
dep trong tUOng lai. Nen nhd rang nhiJng ngay thang 
tuyet vdi nhat, nhung thdi khac hanh phuc nhat 
trong cuoc ddi ban dang 6 phia trudc. Tuong lai van 
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clang chc* cton ban. Cang nhan thiic ro rang ve tUOng 
lai cua minh thi ban cang nhanh chong thu hut moi 
nguon luc den vol ban, hiep lite cung ban nham bien 
nhiJng clieu minh mong muon thanh hien thuc. 



KIEN TAO TUONG LAI CUA CHINH MINH 

1 . Hay tin rang luon co giai phap cho moi van 
cte, khong co gidi han nao, chudng ngai nao 
ngan can ban hoan thanh moi muc tieu eta 
de ra. Vay thi ban se lam gi cte gitf vung 
niem tin nay? 

2. Hay thuc hanh phuong phap "tu duy tarn 
cao". Hay ctat minh vao boi canh cua 5 nam 
tdi va quay lai nhin ve hien tai. Ban can 
phai lam gi cte the gioi cua ban thuc su ly 
tudng? 

3. Thvt tudng tuong tinh hinh tai chinh cua 
ban tuyet vdi tren moi khia canh, hay xem 
xet nhiJng van cte nhu: Mile thu nhap cua 
ban la bao nhieu? Gia tri ban than neu 
ctuoc ctinh luong la bao nhieu? Tit horn nay, 
ban can budc cti nhu the nao cte co the bien 
nhiJng muc tieu nay thanh hien thuc? 
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4. Hay tu6ng tUOng cuoc song ca nhan va gia 
dinh cua ban rat hoan hao. Vay thi cuoc 
song luc do se ra sao? Tit bay gift, ban nen 
bat ctau tap trung vao clieu gi va giam thieu 
clieu gi? 

5. Hay thie't ke thdi gian bieu cho mot nam 
that hoan hao. Bat ctau tit horn nay, ban se 
thay ctoi ctieu gi? 

6. Hay nghi den sit hoan hao cua tinh trang 
site khoe va hinh the ma ban co the duoc 
sd huu. Vay thi tit horn nay, ban nen lam gi 
de dat duoc sit hoan hao ay? 
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XAC DINH 
GlA TRI BAN THAN 



Vu try. duac tao tit tat ca nhung gi hien huu, bao gom mot 

Thuang de, mot nguyen tdc ton tai, mot luat le duoc chia se 

box tat ca nhung sink vat co tu duy va mot chart ly. 

- Marcus Aurelius 



IVL 



J)t trong nhtfng pham chat quan trong 
nhat cua gidi lanh ctao va nhiJng ngifdi thanh cong 
trong moi linn vifc la ho luon xac ctinh ro gia tri ban 
than, ho bie't minh la ai, ho tin vao ctieu gi va ho ctai 
dien cho ctieu gi. Vdi tarn nhin chien luoc, vdi kha 
nang xac ctinh ro nhiJng muc tieu, gia tri va ly tudng 
cua minh, ho luon ctat ctuoc nhiJng thanh tuu ctang 
ke trong bat ky cong viec gi ho co gang. Trai lai, 
nhiJng ngudi khong hieu ro gia tri ban than, ho cung 
co gang xoay xd, ban rpn vdi cong viec cua minh 
nhung lai thucfng khong ctat ctuoc moi ctieu nhu 
mong ctoi. 
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Cuoc song la nhiing trai nghiem cua ban than tit 
trong ra ngoai. Chinh nhiing gia tri cot loi ben trong 
ban eta xay dung nen hinh anh ban nhu hien tai. Moi 
hanh (long va hanh vi cua ban the hien ben ngoai cleu 
ctuoc (lieu khien va xac dinh bol nhiing gia tri ben 
trong. Do (16, ban cang xac tlinh ro nhiing gia tri ben 
trong cua minh bao nhieu, thi hanh (long ben ngoai 
cua ban se cang chinh xac va hieu qua bay nhieu. 

NAM gAp dO gA tinh 

Ban hay hinh dung ca tinh cua minh ctuoc tao 
lap bol 5 vong tron (long tarn, tUOng trung cho 5 cap 
do ca tinh khac nhau. 

Tarn vong tron chinh la nhung gia tri cua ban. 
Tit tarn gia tri nay no quye't dinh niem tin cua ban, 
cung la vong tron ke tiep. Neu ban mang trong minh 
nhung gia tri tich cue, nhu tinh yeu thuong, long 
nhan tit va do luong, thi hay tin rang ban than minh 
va nhiJng ngudi xung quanh dang duoc nhan cung 
nhu cho di nhiJng dieu nhu the. 

Den luot minh, niem tin cua ban se quye't dinh 
nhiing ky vong - vong tron thit 3. Khi trong ban hinh 
thanh nhiing gia tri va niem tin tich cue, ban se \xb 
thanh mot ngudi tot. Luc ay, ban se ky vong nhiJng 
dieu tot dep den vdi minh cung nhu nhiing ngudi 
xung quanh. Ban se luon co thai do tich cite, vui ve 
va dinh huong tot cho tUOng lai cua minh. 
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Vong tron ke tiep tUOng trung cho cap do ca 
tinh thit tit chinh la thai do cua ban. Thai do la sit 
bieu thi hay phan anh ra ngoai nhiJng gia tri, niem 
tin va ky vpng cua ban. Khi hinh thanh nhiJng gia tri 
ve mot the gidi tot ctep, ve niem tin thanh cong trong 
cuoc song va ky vong vao nhiJng clieu moi me se clen 
vdi minh, ban se tro 1 nen vui ve va lac quan hon khi 
bie't ngitdi khac cung danh tinh cam titong tit hitdng 
den ban. Dieu nay cung giai thich mot sit that rang 
bat ky ai co thai do tich cite thi bao gid cung gat hai 
duoc thanh qua lcta trong doi. 

Cuoi cung, vong tron thit nam hay cap do cuoc 
song, chinh la hdnh dong cua ban. NhiJng hanh dong 
ban bieu hien ra ben ngoai la sit phan anh nhiJng 
gia tri, niem tin tit sau tham ben trong con nguoi 
ban. Bdi the cho nen nhiJng dieu ban dat duoc trong 
cuoc song se duoc quye't dinh bdi phan ldn nhung 
dieu dang dien ra ben trong hon la do cac yeu to 
ben ngoai. 

GIA TRI PHAl TUONG HOP 
VOl MUG TIEU 

Mot nguoi du khon ngoan den dau thi cung kho 
che giau duoc het tat ca nhiJng suy nghi cua ban 
than neu chung ta chiu kho xem xet nhiJng bieu hien 
ben ngoai cua ho. Hau nhu luc nao cung vay, neu 
ben trong tarn hon cua mot ai do mang nhiJng gia tri 
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tich cite, lac quan, co muc tieu va dinh huotfg tUOng 
lai ro rang thi chac chan ngoai dol ho se duoc tan 
huolig mot cuoc song hanh phtfc, thanh cong va 
thinh vtfOng. 

Aristotle ttfng noi rang muc tieu toi hau cua con 
nguol la mong muon clat cttfOc hanh phuc ca nhan 
cho minh. Ban se la ngtfol hanh phtfc neu nhtfng 
clieu ban the hien ra cuoc song ben ngoai tuong hop 
vol nhtfng gia tri ben trong tarn hon minh. Thtfc vay, 
khi song theo cttfng vdi nhtfng gi ban cho la tot ctep, 
dtfng ctan thi ban se cam thay hanh phtfc va song 
tich ctfc hon. 

Trong do, cac mtfc tieu va gia tri cua ban phai 
tUOng hop nhau. Khi da xac dinh ro nhtfng gia tri 
ban than, ban phai suy nghi ky cang ve nhtfng miic 
tieu thtfc stf co y nghia trong ddi minh bdi day chinh 
la be phong de ban vUOn len nhtfng thanh tich cao, 
nhtfng thanh ttfu noi bat. 

NgUOc lai, khi mil c tieu va gia tri cua ban khong 
tuong hop nhau thi dtf cho co no ltfc the nao di 
chang ntfa, ban ctfng se gay nen stf cang thang, bat 
man, bi quan, gian dtf va that vong. Do do, trach 
nhiem chinh cua ban doi vdi ban than nham tao 
dtfng mot cuoc song hoan hao la phai xac dinh ro 
rang den mtfc toi da nhtfng gia tri cua minh trong 
moi viec. 
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BAN THUC SU MUON GI? 

Stephen Covey eta noi: "Hay chdc chdn khi ban 
ddt chdn len ndc thang thdnh cong thi no phdi dua vdo 
bite tuong phii hop". Trong cuoc song, co nhieu ngudi 
eta no lite cte ctat duoc nhflng muc tieu cte ra nhtfng 
sau do ho khong cam thay thich thu hay thoa man 
vdi nhiJng thanh qua cua minh. Don gian chi vi 
nhflng thanh tuu ho ctat ctuoc ben ngoai khong tuong 
hop vdi nhimg gia tri ben trong. Ditng cte ctieu nay 
xay ra vol ban! 

Socrates titng noi rang: "Cuoc song se vo nghia 
neu khong duoc kiem nghiem". Doi vdi nhiJng gia tri 
cua ban hay bat cu: linh vuc nao khac trong ctdi song 
cung vay, ban can xac ctinh ro rang nhung gia tri 
ctich thuc cua minh tren co sd "hudng ve phia trudc". 
Hay thuottg xuyen ditng lai va tu hoi minh: "Ddu la 
gia tri cua minh trong linh vuc nay?". 

Trong Kinh Thanh co vie't: "Con ngudi se duoc 
hudng loi gi, khi gidnh duoc cd the gi&i, nhung lai ddnh 
mat linh hon cua chinh minh?". Ban nghi gi khi biet 
rang nhimg nguol hanh phuc nhat tren the gian 
chinh la nhiJng ngudi dang song tuong hop vdi 
nhiJng niem tin va gia tri sau tham trong tarn hon 
ho; con nhiJng ngudi bat hanh nhat la nhflng ngudi 
dang co gang song nguoc lai vdi nhflng gia tri va 
niem tin cua minh? 
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TIN VAO TRUG GlAG 

Niem tin vao ban than la nen tang dua den su 
vi ctai. No bat nguon tit viec lang nghe trite giac cua 
chinh minh, lang nghe thanh am tinh lang trong tarn 
hon moi nguol. Con ngudi se tro 1 nen vi dai khi bie't 
lang nghe nhitng tieng noi sau tham tit trong tarn 
hon va hoan toan tin rang ho clang clitoc dan dat bdi 
mot site manh phi thitcmg tit ben trong. 

Song titong hop vdi nhiJng gia tri thitc sit cua 
ban than chinh la con ditoltg huy hoang dan den su 
tit tin, tit trong va tit hao. Thitc ra, hau nhit tat ca 
mpi van de cua con ngudi deu co the giai quyet bang 
each quay trcx ve vol nhitng gia tri. Bat cit khi nao 
ban gap phai van de gi, hay nhin lai minh va tit hoi: 
"Trong truong hop nay, toi nen thoa hiep v&i nhitng gia 
tri ben trong tarn hon minh nhu the nao?". 

DOl THEO HANH VI CUA BAN 

Lam sao de ban co the bie't duoc dau thitc sit la 
nhitng gia tri cua minh? Cau tra 161 rat don gian. Vi 
ban luon the hien nhitng gia tri dich thitc thong qua 
cac hanh dong, dac biet la nhiJng hanh dong khi phai 
chiu ap luc. Bat cu: luc nao roi vao trudng hop buoc 
phai lita chon hanh vi nay hay hanh vi khac, ban se 
luon chon each hanh x\x ma minh cho la quan trong 
va co gia tri nhat doi vdi ban than vao luc do. 
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Thuc ra, gia tri duoc to ctulc theo mu:c do tit 
manh me va quan trong den yeu dt va kem quan 
trong. De xac ctinh ro nhiJng gia tri thuc va ky vong 
cua ban than, ban can phai sap xep nhiJng gia tri cua 
minh theo mile do Uu tien. Mot khi da hieu ro ve 
tam quan trong cua cac gia tri, thi ban co the dieu 
chinh cuoc song cua minh sao cho tuong hop vdi cac 
gia tri ay. 

TIM HIEU HANH VI QUA KHU 

Tim hieu ve qua khu: cua minh cung la mot 
phuong phap he't siic khoa hoc de ban xac dinh 
nhiJng gia tri thuc cua minh. Chang han nhu ban da 
hanh xvt ra sao khi gap ap luc? Ban da lua chon the 
nao vol thdi gian hay tien bac cua minh khi bi bat 
buoc?... Thong qua nhiJng cau hoi nhu the nay, ban 
se hieu hon ve nhung gia tri noi bat cua ban than 
khi roi vao hoan canh do. 

Dale Carnegie 1 * 1 titng noi: "Hay cho toi biet dieu gi 
tao nen cam xuc manh me nhat ve tam quan trong cua 
mot ngudi, toi se cho ban biet toan bo Met ly song cua 
ngudi do". Dieu gi lam cho ban cam thay minh quan 
trong? Dieu gi gia tang long tu trong va tu hao cua 
ban? Thanh qua nao trong cuoc song mang lai cho 
ban cam giac tu hao va man nguyen? Sau khi tra lofi 

(*) Dale Carnegie ten day dii la Dale Breckenndge Carnegie (1888 - 1955): 
Nha van, nha thuy^t trinh My. Ong la tac gia quy§n "Dae nhan tam" va 
"Quang ganh lo di va vui song" noi tieng th6 go. 
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nhimg cau hoi nay, ban se nhan thiic duoc mot phan 
nao do nhimg dau hieu ve gia tri dich thuc cua minh. 

KHAT VONG TRONG TIM 

Emmet Fox, mot chuyen gia trong linh vuc tu 
hoan thien ban than, khi de cap den tarn quan trong 
cua "khdt vong trong tim", co dua ra mot so van de: 
Dau la khat vong trong tim cua ban? Dau la dieu sau 
xa trong trai tim khien ban luon mong muon dat 
duoc hon bat cu: dieu gi khac? Hay nhu mot ngudi 
ban cua toi co Ian hoi: "Ban muon minh noi tieng ve 
dieu gi?". 

De hieu ro hon ve van de nay, hay thvr tra ldi 
nhiJng cau hoi sau day: Ban muon ngudi khac noi 
ve minh the nao khi ban khong co mat 6 do? Ban 
muon duoc moi ngudi noi gi ve minh trong tang le 
cua ban? Ban muon gia dinh, ban be va con cai nh.6 
den ban the nao? Uy tin cua ban hien nay ra sao? 
Ban muon uy tin cua minh of mile nao trong tUOng 
lai? Ngay tir horn nay, ban can phai lam gi de tao 
dung duoc uy tin nhu minh hang mong muon? 

GAT BO QUA KHU, 
HUONG DEN TUONG LAI 

Co nhieu ngudi vi nhilng quan niem va nhan 
thu:c sai lam ma ho phai tra gia dat trong cuoc ddi 



] Chinh phuc muc tieu 

minh. Khi roi vao hoan earth kho khan, ho da ke't 
than vol cac doi tuong khong phU hop va cla co hanh 
vi pham phap hoac khong duoc xa hoi chap nhan. Te 
hai hon, co nguol con bi ke't an va phai ngoi tu. 
Nhitng cle'n mot luc nao do, ho muon thay doi chinh 
cuoc doi minh, bang each thay doi nhixng gia tri niem 
tin trong ban than. Quye't dinh nay giup ho tu thay 
doi cuoc doi, bo lai qua khU de hudng ve tuong lai. 

Con ban thi sao? Hay nh.6 rang: Ban den tU dau 
khong quan trong; dieu quan trong nhat la ban se di 
den dau? 

dAnh giA bAn THAN 

Theo cac chuyen gia tarn ly hoc, mUc do danh 
gia ban than cua moi ngudi se xac dinh mUc do hanh 
phUc cua nguol do. MUc do ban danh gia ban than 
duoc quye't dinh bol hinh anh chu quan cua ban. 
Day chinh la each ban nhin nhan va suy nghi ve ban 
than trong cac quan he hang ngay vdi moi ngudi. 
Hinh anh chu quan cua ban duoc dinh hinh tU ly 
tuong chu quan. Ma ly tucmg chu quan von duoc 
dUc ke't tU dUc hanh, gia tri, muc tieu, hy vong, udc 
mo va khat vong cua ban. 

Day la dieu ma nhUng nha tarn ly hoc kham 
pha duoc: hanh vi thuc tai cang nhat quan vol hanh 
vi ly tudng, thi ban se cang yeu quy, ton trong ban 
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than va cung vi the ma ban cang cam thay hanh 
phuc hon. 

NgUOc lai, khi hanh vi thuc tai khong nhat quan 
voi hanh vi ly tudng, thi ban se khong nhan thay het 
duoc gia tri thuc cua ban than, ctong tho! se cam thay 
nang lite cua minh khong clitoc phat huy 6 mile toi 
da, va mile do hanh phuc cua ban cung do do ma bi 
suy giam. 

THE HIEN NANG LUG 
6 MLJG GAO NHAT 

Thdi diem ban the hien nang luc 6 mflc cao nhat 
chinh la luc hinh anh chu quan cua ban duoc cai 
thien, gia tri ban than duoc nang cao, ban se cam thay 
hanh phuc hon ve ban than va the giol xung quanh. 

Chang han nhu moi khi ban duoc khen ngoi 
hoac duoc ton vinh vi mot thanh tich nao do thi su tu 
danh gia ban than se tang len, doi khi la rat cao. Ban 
se cam thay hai long ve ban than cung nhu nhimg ly 
tudng va thanh cong cua minh trong cupc song. 

Vi vay, ban nen xay dung muc tieu mot each co 
he thong de nang cao gia tri ban than trong moi viec 
ban thuc hien. Ban nen the hien phong thai cua mot 
ngudi xuat sac nhu ban hang mong doi. 
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BIET RO NHIJNG BIEU 
BAN TIN TUONG 

O khia canh cong viec va sit nghiep, ban xac 
dinh nhimg gia tri cua minh la gi? Ban co nghl minh 
cung co nhimg gia tri nhu sit chinh true, cham chi, 
clang tin cay, sang tao, hop tac, nang (long, cau tien 
va hoa hop voi moi ngirol? Khi the hien nhiJng gia tri 
nay trong cong viec thi ban se gat hai nhieu thanh 
cong hon va ctitoc ton trong nhieu hon so vdi viec 
ban khong the hien clitoc gi. 

O phitong dien gia dinh, nhiJng gia tri cua ban 
la gi? Ban co tin vao tarn quan trong cua tinh yeu 
chan chinh, sit dong vien khuyen khich va cung co 
khong ngung, su kien nhan, tha thil, rong luong, su 
than thien va an can danh cho nhiJng nguol co anh 
hudng ldn trong cuoc song cua minh? Nhimg gia tri 
nay se giup ban song hanh phuc hon rat nhieu. 

Trong linh vitc tai chinh, gia tri cua ban the 
hien 6 nhimg diem nao? Ban co tin vao tarn quan 
trong cua su trung thuc, can cu, tiet kiem, kien tri, 
su giao due, phong do tuyet vo"i? Nhung gia tri nay 
se tao dieu kien de ban phat huy kha nang dua ban 
den nhanh hon vdi nhiJng thanh cong trong van de 
tai chinh. 

Con site khoe thi sao? Nhimg gia tri nhu su ky 
luat, tu hoan thien va tu chu lien quan den che do 
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an uong, luyen tap va nghi ngai duoc ap dung mot 
each triet tie thi chac rang ban se sd hula mot than 
hinh ly tuolig va siic khoe tuyet vol nhu ban hang 
mong muon. 

THANH thug vOi chinh minh 

Gia tri quan trong nhat cua con ngitdi co le la sit 
chinh true. Qua thuc te cuoc song, nhieu ngudi da 
due ket: "Su chinh true khong chi Id mot gia tri ma no 
con bdo dam cho tat cd ede gia tri khdc". 

Day qua la mot bai hoc vo cung huu ich doi vdi 
chung ta. Vi khi song nhat quan vol mot gia tri nao 
do, thi su chinh true se quyet dinh ta co theo duoi 
muc tieu cua minh den cung hay khong. M\lc do 
chinh true cang cao thi chung ta cang cam thay 
manh me hon trong moi viec. 

NhiJng nguol thuc su vi dai luon duoc danh gia 
la co mu:c do chinh true rat cao. Tu ban than ho luon 
the hien su nhat quan giiJa hanh dong vol nhiJng gia 
tri cao nhat cua minh ngay ca khi khong co ai theo 
doi. Trai lai, nhiJng ngudi tarn thudng luon lam viec 
qua loa va luon thoa hiep vdi su chinh true cua 
minh, dac biet la khi khong co ai quan sat. 
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SONG THUG VOl BAN THAN VA 
NGUOl KHAG 

Hay xac dinh cho minh ngay horn nay tie trd 
thanh mot ngudi duoc kinh trong, mot ngudi song 
chan thitc voi ban than va moi ngitoi xung quanh. 
Dong thdi, ban cung nen the hien ro nhflng gia tri 
cua minh trong titng khia canh cuoc song. Sau do, 
hay vie't ra giay nhung each hanh xu sao cho nhat 
quan vdi nhimg gia tri ay, va san sang tit choi thoa 
hiep vi bat cit ly do gi. 

Khi ban da hoan toan nhan trach nhiem doi vdi 
cuoc song, xac dinh nhiJng gia tri va dinh hitdng cho 
minh mot titong lai hoan hao, thi ban hay bat dau 
thie't lap nhiJng muc tieu ro rang, cu the cho minh. 
Ban hay san sang de vuon den nhiJng dieu tot dep 
trong ddi. 
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XAC DINH GIA TRI BAN THAN 

1 . Hay viet ra mot danh sach tit 3 den 5 gia tri 
ma ban cho la quan trong nhat trong cuoc 
song. Ban se thuc sit tin tucmg va hudng 
den dieu gi? 

2. Moi nguoi se thay 6 ban nhiJng pham chat 
va gia tri nao? 

3. NhiJng gia tri nao duoc ban cho la quan 
trong nhat de that chat moi quan he voi 
nhflng nguoi xung quanh? 

4. NhiJng gia tri cua ban trong linh vitc tai 
chinh la gi? Hang ngay ban co boc 16 nhflng 
gia tri ay khong? 

5. Hay mo ta bite chan dung ve mot nguoi ma 
ban cho la ly tuong, va ban muon tro 1 thanh 
nguoi do neu khong gap phai bat cit gioi 
han nao. 

6. Hay thif viet mot danh sach nhflng dieu ma 
ban muon ban be, gia dinh va nhflng nguoi 
xung quanh se noi ve minh khi ban vang 
mat. 

7. Ban muon thay doi dieu gi trong hanh vi 
cua minh de song nhat quan hon voi nhung 
gia tri ban than? 
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DICH THUC 



Hay nhdn dien nhung dieu ban thuc su mong muon. No se 
giup ban khong sa vdo nhung muc tieu mo ho, ma chi tap 

trung vdo muc tieu thuc su. 

- William Moulton Marsden 



T 



rong viec xac lap muc tieu cung nhu trong 
thanh cong, toi rat thich dung cum tu "su ro rang". 
Chung ta can biet rang luon co mot moi lien he true 
tiep gifla miJc do ro rang 6 thdi diem hien tai va 
thanh qua dat duoc trong tuong lai. 

Nhung ngudi thanh cong thucmg dau tu rat 
nhieu thol gian cho viec dinh hinh nhflng gia tri cua 
ban than va nhiJng dieu ma ho thuc su mong muon, 
cung giong nhu viec thiet ke mot ban ve chi tiet cho 
mot toa nha trudc khi bat dau khol cong xay dung. 
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Henry David Thoreau tung noi: "Co phai ban 
dinh xay lau dai trong khong trung? Tot lam. Do chinh 
la noi ban nen xay dung no. Con bay gift, ban hay tap 
trung xay dung nen mdng cho no tru&c da". 

Trong chuong nay, toi se giup ban xac dinh tarn 
nhin va nhan thilc gia tri cua minh khi dinh hinh 
nhiJng muc tieu va dich ngam cu the de ban hudng 
den tung ngay. 

xAy dung muc tieu 
mang tinh ca nhan 

Nhif toi da noi, niem khat khao manh liet va 
chay bong chinh la ye'u to thie't yeu giup ban vitot 
qua moi chuong ngai va vuon den nhung muc tieu 
lcta lao trong ddi. De khat khao du manh, muc tieu 
cua ban phai mang dau an ca nhan ro ret. Nghia la 
muc tieu do phai do chinh ban chon, chil khong phai 
ai khac chon lua cho ban hoac ban lam chi de dap 
ling mong moi cua mot ai do. 

De viec xac lap muc tieu thuc su hieu qua, ban 
phai hoan toan chii tarn ve nhiJng dieu ban thuc su 
mong muon. Dieu nay khong co nghia la ban khong 
tham gia vao cong viec cua ngudi khac. No chi co 
nghia rang trong khi xac lap muc tieu cho ddi minh, 
ban nen bat dau vol chinh ban than minh lam nen 
tang de huong den tuong lai. 
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DIEU GI TOI MUON LAM VOl CUOC 
DOl MINH? 

Day la mot trong nhulig cau hoi quan trong nhat 
khi xac lap muc tieu bol le ban khong the ban trung 
muc tieu ma ban than minh khong the nhin thay. 

Khi eta xac ctinh muc tieu thuc su, ban phai bie't 
tan dung toi da gia tri, tarn nhin va ly tudng cua 
minh. Trong qua trinh nay, doi luc ban co the cam 
thay muc tieu cua minh xa vol, khong thuc te. Tuy 
nhien, cong viec cua ban bay gio' la phai lam cho 
chung tro 1 thanh hien thuc, giong nhu viec ve ngoi 
nha mo tfdc trong dau cua minh ra giay. 

HAY XAC DINH DIEU BAN THUG SU 
MONG MUON 

Hay bat dau tit nhimg muc tieu tong quat va 
sau do chuyen thanh nhiJng muc tieu cu the hon 
bang each tra lcJi nhiJng cau hoi sau: 

1. Ba muc tieu quan trong nhat trong cong viec 
cua ban luc nay la gi? 

2. Ba muc tieu tai chinh quan trong nhat cua 
ban hien tai la gi? 

3. Ba muc tieu quan trong nhat doi vol gia dinh 
va cac moi quan he cua ban luc nay la gi? 

4. Ba muc tieu quan trong nhat lien quan den 
su:c khoe va the hinh cua ban luc nay? 
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HAY nhan dien nhltng lo ngai 

CUA BAN 

Van de tiep theo la ban thvr tra 161 nhimg cau 
hoi lien quan den nhimg (lieu nguoc lai: Ba moi lo 
ngai Ion nhat trong dol ban la gi? Dieu gi khien ban 
lo lang, phien muon hay ban tarn trong cuoc song 
hang ngay? Dieu gi lam ban buc tiic, cau kinh? Dieu 
gi clang tuoc doat hanh phuc cua ban, hon bat cu: thu: 
gi khac? Noi dau cua ban nam 6 dau?... 

Mot khi ban da nhan dien duoc nhiJng van de, 
nhimg lo lang hay quan ngai Ion nhat cua minh, ban 
hay tiep tuc vol nhimg van de sau: 

1 . Dau la nhiJng giai phap ly tudng cho moi van 
de? 

2. Lam sao toi co the loai bo nhimg van de hay 
moi lo lang nay ngay lap tile? 

3. Cach nhanh nhat va true tiep nhat de giai 
quyet timg van de la gi? 

LUOI DAO OCKHAM 

William of Ockham, mot trie't gia nguol Anh, da 
de xuat mot phuong phap giai quyet van de ma sau 
nay duoc goi la "Lu&i dao Ockham ". Phuong phap tu 
duy nay da tro 1 nen noi tieng va pho bien qua nhieu 
thdi ky. Ockham cho rang, "Giai phap don gidn nhat 
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vd true tiep nhdt, doi hoi so budc thuc hien it nhdt, 
thuong la gidi phdp dung cho bat cu van de ndo". 

Nhieu nguol eta pham sai lam khi phtic tap hoa 
cac muc tieu va van de. Nhung khi giai phap cang 
ph\lc tap, thi ho cang co it kha nang de trien khai va 
cang phai mat nhieu thol gian can thiet de dat duoc 
bat cu: ket qua nao. Vi the, chung ta nen don gian 
hoa cac giai phap va tiep can true tiep vol muc tieu 
cang nhanh cang tot. 

gAp doi thu nhap 

Nhieu nguol noi vdi toi rang ho muon tang thu 
nhap len gap doi. Co the ban cung co mong muon 
nhu the. Neu ban lam viec trong linh vUc kinh 
doanh, toi muon hoi dieu nay: "Ddu la each nhanh 
nhdt va true tiep nhdt de tang thu nhap gap doi?". Chac 
han la ban se dua ra mot so giai phap, nhung theo toi 
cau tra lofi tot nhat trong trudng hop nay la: "Tang 
gap doi thoi luong ban lam viec true tiep v6i nhung 
khdeh hang tiem nang". 

Neu ban khong the tang cudng cac ky nang hay 
thay doi bat cu: dieu gi trong nhimg dieu ban dang 
tien hanh thi each true tiep va tot nhat de tang 
doanh so chinh la danh nhieu thol gian hon cho 
nhiJng khach hang thuc su co tiem nang. 
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Theo mot cupc (lieu tra thi mot nhan vien ban 
hang thuoftg bo ra trung binh khoang 90 phut moi 
ngay tie gap g5 true tiep cac khach hang cua ho. 
Trong do, nhimg nhan vien ctuoc tra luong cao nhat 
thuong danh gap hai hay ba Ian khoang thol gian do 
de trao doi voi cac khach hang. Ho to chile ngay lam 
viec he't siic hieu qua de co the danh nhieu thol gian 
hon cho ca khach hang dang co va ca nhiJng khach 
hang tiem nang da hoac se sii dung dich vu cua ho. 

gAp doi nAng suAt 

Ne'u xem xet ky cong viec cua minh, ban co the 
nhan thay rang 20% nhiJng dieu ban lam se quyet 
dinh 80% nhiJng gi ban nhan duoc. Trong nhiJng 
Chuong trinh Huan luyen Nang cao, toi da khuyen 
hoc vien cua minh each nhan dien 20% hoat dong 
dong gop gia tri nhieu nhat do roi sau do tang gap 
doi chung len. 

Thay vi khuyen khich ho co gang hoan thanh 
nhieu cong viec hon, thi toi khuyen ho nen lam it 
di, nhung phai tap trung vao nhftng viec co gia tri 
cao hon. Va tren thuc te, mot so hoc vien da tang 
nang suat va thu nhap len gap doi chi trong khoang 
30 ngay su dung phuong phap nay, dieu ma trudc 
day ho chua tilng nghi se dat duo'c khi lam cung 
cong viec 6 cung vi tri. 
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Hay luon tim kiem nhflng each thtic don gian 
va trite tiep nhat de dat dupe nhtfng dieu ma ban 
mong muon. Va quan trong nhat la phai hanh dong. 
Hay luon van dong. Luon lam viec. Ban phai ren 
luyen su linh hoat, nhanh nhay, hinh thanh cho ban 
than mot phong thai lam viec khan truong. Ban thii 
nghi xem, ngay ca nhiJng y tucmg vi dai tren the giol 
cung se khong co gia tri gi neu chung khong duoc 
trien khai. Nhu nha tho John Greenleaf Whittier 
tung noi: "Trong ngon ngucua loai ngudi, cum tic dang 
chan nhat trong ca van noi Ian van viet chinh la: Le ra 
toi nen...". 

cAy gay thAn 

Hay tuong tuong rang ban duoc ban cho mot cay 
gay than ma moi khi ban vung len thi moi udc muon 
deu tro' thanh su that! Khi xac dinh muc tieu thuc su 
cua minh, ban hay su: dung "cay gay than" nay. 

Neu ban co 3 dieu udc cho cong viec cua minh, 
ban se udc gi? 

Neu ban co 3 dieu udc danh cho tinh hinh tai 
chinh cua minh, ban se uoc gi? 

Neu ban co 3 dieu uoc trong cupc song gia dinh 
va cac moi quan he, ban se udc gi? Va khi cuoc song 
cua ban da ly tudng, ban udc cupc song do se dien ra 
nhu the nao? 
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Neu co 3 (lieu udc lien quan den the hinh va 
siic khoe cua minh, ban se udc gi? No se hoan hao 
dan theo each nao? 

Neu ban co 3 ky nang hay nang luc bat ky duoc 
phat trien rat cao, ban se chon 3 ky nang nao? Ban 
muon vUOt troi trong linh vUc nao? 

Khi bat dau suy nghi ve nhiJng dieu Udc nhu 
vay, no se giup ban lam sang to moi dieu. Ban cung 
co the chia se bao vat nay vcJi ngudi khac, khi ho 
chua bie't minh nen lam gi va se di den dau trong 
cuoc song phia trudc. 

sAu thAng cuoi dOi 

Ban se nghi sao neu bac si thong bao cho ban 
cung luc mot tin tot va mot tin xau nhu sau: Tin tot 
la trong 6 thang tol, ban se song mot cuoc song manh 
khoe va tran day nang luong. Tin xau la 180 ngay 
niJa, ban se chet vi mot can benh khong chua duoc? 

Neu horn nay ban biet duoc rang minh chi 
con 6 thang de song tren dOi nay, thi ban se sii 
dung khoang thOi gian nay nhu the nao? Ban se 

danh thoi gian cho ai? Ban se di dau? Ban se no luc 
hoan thanh nhiJng viec gi? Ban se lam dieu gi nhieu 
hon hay it hon? 

Khi tra Icli nhiJng van de nay, ban se hieu duo'c 
nhiJng gia tri dich thuc cua ban than dong thol no 
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cung giup ban nhan ra dau la nhflng ngudi quan 
trong nhat trong cuoc dol ban. 

M0T SO GAU HOI XAC LAP MUG TIEU 

Neu co trong tay 1 trieu do-la, ban se lam gi? 
Ban se thay doi cuoc dol minh ra sao neu duoc tu do 
lua chon? Ban se tham gia hay rut lui khoi nhimg 
viec gi? Ban se lam nhieu hon hay it hon nhung dieu 
gi? Ban se lam gi trucxc tien? Mot khi mudng tUOng 
duoc nhiJng dieu kien can va du de tien hanh tat ca 
nhiJng dieu ay thi nhung muc tieu dich thuc cua ban 
cung se xuat hien. 

Ban muon thuc hien dieu gi nhung lai khong 
dam mao hiem? Dau la nhiJng dieu ban cung rat 
muon lam nhu nhiJng ngudi ma ban von rat ngudng 
mo? Ban co muon mo' cong ty rieng khong? Ban co 
muon ra tranh cu: vao mot vi tri nao do khong? Ban 
co muon thu: vdi mot linh vuc mdi khong? Dau la 
nhiJng viec ma ban luon muon lam nhung lai khong 
dam thii vi so that bai? 

HAY lAm nhung dieu ban thigh 

Khi xac lap muc tieu cho dol minh, ca ngan Ian 
dai han, ban nen tim hieu xem dau la nhiJng dieu 
ma ban thich lam nhat. Chang han, ban muon lam 
cong viec gi khi di lam 6 mot cong ty? Ban se chon 
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hoat (long xa hoi nao tie tham gia? Loai cong viec gi 
co the mang lai cho ban sit hiing thu va thoa man 
cao nhat trong cuoc song? 

Nha tarn ly hoc Abraham Maslow eta goi nhung 
thol khac ma con nguol cam thay hanh phuc nhat, 
phan chan nhat do la nhiJng "trdi nghiem dinh cao". 
Mot trong nhtfng muc tieu quan trong trong cuoc 
song la tan hudng cang nhieu "trdi nghiem dinh cao" 
cang tot. Ban co the lam etitoe ctieu nay bang each 
nghl ve nhiJng khoanh khac nhit vay trong qua khu:, 
va sau do ban hay tim each tai hien chung trong hien 
tai cung nhit trong titong lai. 

TAO NEN SU KHAC BIET 

Ban cung nen de ra nhiJng muc tieu trong cac 
hoat dong va dong gop cho xa hoi, cong dong. Ban co 
the tao nen su khac biet va su thay doi trong the gidi 
ciia minh bang each nao? Ban muon lam viec cho 
nhiJng to chiic nao, hay quan tarn den van de xa hoi 
nao? Ban muon thay nhiJng thay doi nao khi ban 
tham gia? Dau la doi tuong ban muon giup do? 

Tren het, ban co the lam gi ngay horn nay de 
bat dau tao nen su khac biet cho the giol cua minh? 
Hay bat dau de ra muc tieu hanh dong nham cai tao 
the giol xung quanh minh, ditng cho' doi den mot 
ngay nao do trong tuong lai ma ban cho rang thich 
hop hay ly tuong. 
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xAg lap muc tieu tAi chinh 

Mot trong nhimg van tie quan trong nhat cua 
viec xac lap muc tieu chinh la khia canh tai chinh ca 
nhan cua ban. Neu ban co the kiem tien va tich luy 
du so tien can thiet, thi co the ban se dat ctuo'c hau 
he't cac muc tieu phi tai chinh cua minh nhanh hon 
va de dang hon. 

Ban hay xac dinh mot so van de lien quan den 
linh vuc tai chinh, chang han nhu: Ban muon thu 
nhap hang thang, hang nam cua minh la bao nhieu? 
Trong nhung khoang thol gian do, ban muon tiet 
kiem va dau tu bao nhieu? Khi ve huu, ban muon 
minh co nhiJng tai san gi va khi nao thi ban muon 
dieu do thanh hien thuc? Hau he't chung ta deu cam 
thay map md ve nhiJng muc tieu tai chinh cua minh, 
nhung khi ta nam ro nhimg muc tieu ay thi kha nang 
dat duoc chung se tang len dang ke. 

SU RO RANG 

Khi ban biet ro nhiJng dieu minh mong muon, 
luc do ban se luon nghi ve nhimg muc tieu cua minh 
trong moi tinh huong. Cang nghi nhieu ve chung, 
thi ban cang nhanh chong hien thuc hoa nhiJng muc 
tieu ay. 

Khi tu dat ra nhimg cau hoi lien quan den cac 
muc tieu trong cuoc song, ban se co CO hoi de tu duy 
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cua minh dua ra nhung y tuong doc dao; ban cung bie't 
tap trung hon va xac clinh ro rang hon phitong hitdng 
cua minh. Theo Zig Ziglar thi do la luc: "Ban chuyen 
hda tit mot thuc the chung chung, long thang vo dinh 
thdnh mot doi tuong cu the co muc tieu va co y nghia". 

Ngoai ra, dieu quan trong hon ca la ban phai 
xac dinh nhimg muc tieu ldn cu the trong doi. Day 
chinh la ban dap de giup ban huong den nhiJng 
thanh tich ldn lao va nhimg thanh cong vang doi. 
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1. 


Hay viet ra giay ba muc tieu quan trong 




nhat trong dol ban. 


2. 


Dau la ba van tie hay moi lo lang dang gay 




ap luc Ion nhat cho ban? 


3. 


Neu co 1 trieu cto-la thi ban se tien hanh 




thay cloi dieu gi ngay lap ttc? 


4. 


Ban thuc su thich lam dieu gi? Dieu gi co 




the mang lai cho ban nhimg cam giac ve 




gia tri, tarn quan trong va su man nguyen 




manh me nhat? 


5. 


Neu ban co cay gay than thi ban se udc 




dieu gi cho cuoc ddi minh? 


6. 


Ban se lam gi va hoach dinh thoi gian ra 




sao, neu ban chi con song tren ddi 6 thang 




nfta? 


7. 


Ban thuc su muon lam dieu gi cho cuoc 




song cua minh neu khong gap bat cu: giol 




han nao ca? 
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XAC DINH MUC 

DICH L6N LAO VA 

CUTHE 



De thanh cong, ai cung can mot khdt khao chdy bong va su 
xdc dinh ro rang ve muc dich, kien thitc, ve nhirng dieu ma 

minh mong muon. 

- Napoleon Hill 



iVL 



J?t muc clich Ion lao va cu the se mang lai 
cho ban trong tarn doi v6i moi khoanh khac troi qua 
trong cuoc song. Peter Drucker - cha de cua nghe 
thuat quan tri kinh doanh, noi rang: "Bat crt khi ndo 
ban thdy mot viec gi do duoc hoan thanh, thi ban se tim 
ra mot ngudi doc tuong vcd mot sit menh ndo do". 

Ban cang nghi ve muc dich 1cm lao cu the cua 
ban than va each dat duoc no, ban cang co kha nang 
kich hoat Dinh luat Hap dan trong ddi minh. Ban 
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bat ctau thu hut moi nguon lite, CO hoi va y tu6ng, 
con nguol nham giup ban tien nhanh den muc tieu 
va muc tieu cung tien nhanh den ban. 

Theo Quy luat Tuong xiing, nhimg trai nghiem 
ben ngoai se ctap \lng va hoa hop vol nhiJng muc tieu 
thuoc the giol ben trong con ngudi ban. Khi ban thie't 
lap va luon hudng cte'n mot muc ctich I6n lao va cu 
the, nhiJng bieu hien ben ngoai cua ban se nhu tarn 
guong phan chieu muc ctich ay. 

Ngoai ra, mot muc ctich Ion lao va cu the cung 
se kich hoat nhung tiem thu:c trong ban. Bat cu: suy 
nghi, ke hoach hay muc tieu nao ma ban co the xac 
ctinh ro rang trong nhan thiic cua minh thi cuoi cung 
- vol tat ca nhiJng kha nang, no luc cua ban - no se 
duoc chuyen hoa thanh hien thuc. 

HOAT HOA LUOl VO NAO 

Ben trong bo nao cua chung ta co mot co quan 
dac biet duoc goi la "ludi vo nao". Phan nao cua ban 
hoat dong tuong tu nhu mang ludi dien thoai trong 
mot toa nha ldn. Khi co mot cuoc dien thoai ben 
ngoai goi den thi tong dai trung tarn se tiep nhan va 
sau do chuyen den cho duong day noi bo. Tuong tu, 
ludl vo nao tiep nhan tat ca cac thong tin tit ben 
ngoai, xif ly roi gcrt den cac bo phan thich hop 6 nao 
hoac cac bo phan y thitc khac cua co the. 
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Luoi vo nao (long vai tro hoat hoa cac co quan 
trong co the. Khi nhan duoc thong diep muc tieu til 
ban, no se kich hoat manh me nhan thiic cua ban va 
giup ban ctat duoc muc tieu cua minh. 

KICH THICH LUOl VO NAO 

Ban thuc su rat muon co mot chie'c xe the thao 
mau do? Hay vie't (lieu nay thanh muc tieu ra giay. 
Bat tlau tit day, trong tlau ban se mudng tuong va 
luon nghi den hinh anh mot chie'c xe the thao nhu 
the. Luol vo nao tiep nhan thong tin nay va phan 
anh rang gio' day chie'c xe the thao mau do he't silc 
quan trong doi voi ban than ban. Trong tarn tri ban 
luon xuat hien hinh anh chie'c xe nay Khong nhung 
the, ban con de mat chu y den tat ca nhflng chie'c xe 
mau do dang luu thong tren dudng hay 6 bat ky noi 
dau ban thay. 

Tuong tu nhu the, neu ban co y dinh mua mot 
chie'c xe gan may, ban cung bat dau chu y den loai 
xe nay ex moi noi. Hay neu ban muon di du lich den 
Hawaii, thi ban cung se bat dau chu y den nhflng to 1 
roi, quang cao hay nhiJng phong su truyen hinh co 
thong tin ve Hawaii. 

Bat cu: thong diep ve muc tieu nao ma ban giii 
den luol vo nao cua minh cung deu kich hoat mang 
ludi gay chu y cua ban den cac each thiic co the tien 
hanh de bien dieu do thanh hien thuc. 
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DOG LAP VE TAl CHINH 

Neu ban muon doc lap ve mat tai chinh, hay 
nghl ngay den tat ca cac co hoi va kha nang co the 
giup ban dat duoc dieu nay. Ban se chu y den nhimg 
trang bao, quyen sach lien quan den van de minh 
dang quan tarn 6 bat cu: noi nao ban den. Ban thay 
hung thu khi tham gia cac cuoc noi chuyen ve thu 
nhap va dau tit Duong nhu ban bi bua vay bdi 
nhiJng y tucxng va thong tin ma ban nghi chung co 
the huu ich de dat duoc nhiing muc tieu tai chinh 
cua minh. 

Mat khac, neu ban dua ra nhiJng chi dan khong 
ro rang den luol vo nao va tiem thiic cua minh, ban 
se song mot cuoc song khong phuong hudng. Luc ay, 
ban hau nhu khong nhan th\lc duoc tat ca nhiJng co 
hoi va kha nang co the xay ra vdi minh. 

Ai do titng noi rang: "Chia khda cua cuoc song Id 
su chu tarn ". Su chu tarn cua ban huong ve bat cu: noi 
nao, thi cuoc ddi ban cung chuyen bien theo hudng 
ay. Khi ban xac dinh duoc mot muc dich ldn lao va cu 
the, ban se gia tang su chu tarn vol bat cu: dieu gi co 
kha nang giup ban dat duoc muc tieu do nhanh hon. 

MUG DICH LON VA CU THE 

Vao thdl diem nay, muc dich Ion lao va cu the 
cua ban co the duoc xem nhu la mot muc tieu quan 
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trong nhat doi vol ban. No co kha nang giup ban ctat 
duoc them nhieu muc tieu khac nu:a. Mot muc dich 
ldn va cu the phai co nhflng dac diem sau: 

1. No phai la mot (lieu gi do ma ban than ban 
thuc su mong muon. Su khat khao cua ban 
danh cho muc tieu nay phai het siic manh 
me. Mot khi hoan thanh muc dich Ion lao va 
cu the, ban se cam thay thuc su phan khich 
va hanh phuc. 

2. No phai ro rang. Ban phai dinh nghia no 
duoc bang ngon tit. Ban hay viet ra giay va 
biet chinh xac ban dang muon dieu gi va kha 
nang hoan thanh ra sao. 

3. No phai do ludng va udc luong duoc. Thay vi 
noi mot each chung chung rang: "Toi muon 
kiem that nhieu tien" , thi tot hon hay noi: "Toi 
muon thu nhap moi thdng la 10.000 do-la vao 
nam sau ". 

4. No phai co tinh kha thi. Muc dich cua ban 
khong the qua vien vong ma phai co co so 
thuc te va kha nang hoan thanh. 

5. No phai co xac suat thanh cong hop ly, co 
the la 50-50. Neu trudc day ban chua titng 
dat duoc mot muc tieu nao, thi hay bat dau 
bang viec de ra mot muc tieu ma xac suat 
thanh cong co the len den 80%. Khi doan 
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chac vao sit thanh cong, ban se tit tin tie tien 
len. Sit tit tin tit nhiJng thanh cong ban dau 
se khien ban ve sau co du dung khi tie de ra 
nhiJng muc tieu vi ctai co xac suat thanh cong 
rat thap. 

6. No phai tuong hop vol nhiJng muc tieu khac. 
Hay noi clung hon, no phai tuong hop vol 
nhiJng muc tieu nho hon va nhat quan vdfi 
nhiJng gia tri cua ban. 

HAY to ra thuc te 

Mot phu niJ sau khi tham dit mot buoi hoi thao 
cua toi da tuyen bo ve muc dich ldn lao va cu the 
cua co la se tro 1 thanh trieu phu vao nam sau. 

Nhung hoi ra mol biet co vita bi vo 1 no, va te 
hai hon la bi sa thai vi khong du nang lite trong 
cong viec. Va khi duoc hoi tai sao co lai dat ra muc 
tieu kiem duoc 1 trieu do-la trong nhiJng dieu kien 
nhu vay thi co quay sang chat van toi rang theo 
nhu nhiJng gi toi vita noi thi moi nguol co the xac 
lap bat cii muc tieu ldn lao nao trong ddi, mien la 
ho nhan thitc ro rang ve no, nen co tin rang no se 
giiip co thanh cong. Toi da phai giai thich cho co 
hieu va nhan thay muc tieu cua co la hoan toan phi 
thuc te va khong the dat duoc vol nhiJng dieu kien 
hien tai. Muc tieu qua Ion va khong kha thi nhu 
vay se chi khien co them chan nan, that vong chit 
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khong co tac dung khich le tinh than co trong 
nhiing nam sap tori. 

Trong mot buoi hoi thao khac, mot ngudi clan 
ong da boc bach vdi toi rang muc dich ldn lao cu the 
cua ong chinh la mang lai "hoa blnh cho the gioi". Toi 
phai giai thich vdi anh ay la trit phi anh trd thanh 
nguyen thu cua mot nude sieu cudng, con ngoai ra 
anh khong the lam duoc dieu gi du tac dong de dem 
lai hoa binh cho the gidi. Khi nghe nhiJng ldi do, anh 
ta to ra kho chiu va bo di. 

Trong ca hai trudng hop tren, ho deu dung 
phuong phap xac lap muc tieu "chong lai" chinh minh. 
Ho tu dua minh vao that bai trudc khi hanh dong 
bang nhung muc tieu hoan toan khong the dat duoc 
va khong phu hop vdi hoan canh hien thdi cua ho. 

Cach lam ay la mot moi hiem hoa thuc su khi 
ban bat dau xac lap nhiJng muc tieu cho chinh minh. 
Do co the la "con hem cut" dem lai cho ban nhung 
that vong va chan chudng thay vi su phan khich va 
nhiet tinh. 

MUC TIEU CUA NGUOl 
DOAT GlAl NOBEL 

Trong mot buoi hoi thao, toi that su lay lam 
vinh du khi co dip tie'p xuc vdi mot vi giao su hoa 
hoc d mot trudng dai hoc danh tieng, ngudi da doat 
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giai Nobel hoa hoc hai nam trudc day khi hop tac 
cung vol hai nha khoa hoc khac. Ong noi vol toi rang 
khi ong bat ctau giang day 6 dai hoc luc 20 tuoi, ong 
da quye't tarn phai dong gop mot phan quan trong 
trong linh vUc hoa hoc. Do la muc dich Ion lao cu 
the cua ong. Va tit do, ong da tap trung cho chuyen 
mon cua minh trong suot hon 25 nam va cuoi cung 
ong da thanh cong. 

Ong tho 16: "Ngay til ddu, toi da nhin nhan muc 
tieu cua minh ro rang. Toi khong bao gid nghi ngd ve 
con duong phia tru&c cd. Toi tin rang cuoi cung roi toi 
cung se lam mot dieu that y nghia cho nganh hoa hoc. 
Toi da rat hanh phuc khi duoc giai Nobel nhung toi 
khong qua bat ngd vi dieu do". 

BAl TAP 10 MUG TIEU 

Bay gid thi ban hay thii vdi bai tap thuc hanh 
nay. Lay ra mot to' giay trang va vie't mot danh sach 
gom 10 muc tieu ma ban muon hoan thanh trong 
mot khoang thdi gian han dinh sap tdi. Hay svr dung 
thi hien tai nhu the la ban da dat duoc chung roi. Vi 
du, ban co the vie't la "Toi nqng ... kg" hay "Thu nhqp 
moi thang cua toi la ... ". 

Sau khi da liet ke xong cac muc tieu, hay quay 
lai titng muc trong ban danh sach va tu tra ldi cau 
hoi nay: Neu minh co the hoan thanh ngay bay gio', 
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thi muc tieu nao se co tac (long tich cite loft nhat den 
cuoc ddi minh? Trong hau he't cac trucftg hop, muc 
tieu ma ban xac ctinh ctau tien chinh la muc ctich ldn 
lao cu the cua ban. Muc tieu nay co the tao ra silc 
anh hudng ldn nhat clen cuoc ctol ban va clen viec 
hoan thanh hau he't cac muc tieu con lai. 

Ne'u co bat ky mot muc tieu nao, hay viet chung 
ra giay. Sau do, viet tiep moi kha nang giup ban hoan 
thanh muc tieu nay Hay mang no ben minh va 
thudng xuyen xem lai. Hay luon nghi den muc tieu 
nay trong moi luc. Va khong ngitng tim each dat 
duoc muc tieu ay. Va hay dung cau hoi duy nhat: 
"Bang each nao?" de dinh hudng cho minh. 
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1. Neu nam chac thanh cong, ban nghl minh 
se lam dieu gi? 

2. Hay viet ra nipt danh sach gom 10 muc 
tieu ma ban mong muon ctat dupe trong 
thol gian sap tdi. Sau (16, hay chpn mot 
muc tieu trong so do ma ban nghi rang no 
se tac dong tich cue nhat den cuoc dol ban. 

3. Hay dinh lupng xem miic do thanh cong va 
tien bo khi hudng den muc tieu do. Hay 
viet no ra giay. 

4. Hay viet ra tat ca cac kha nang giup ban 
hoan thanh muc tieu cua minh. Chon mot 
dieu va hanh dong ngay lap Wc. 

5. Xac dinh nhflng cai gia co the ban phai tra 
khi co gang dat muc tieu cua minh, sau do 
tap trung de tra cho cai gia do. 
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PHAN TICH 
NIEM TIN 



Khodng each cua chung ta vai dieu minh mong muon phu 
thuoc duy nhdt vdo mite do ta tin tuong vdo khd ndng bien 

dieu do thdnh su that. 

- Richard M. Devos 



Q 



'6 le (lieu quan trpng nhat trong tat ca 
nhiing luat le lien quan den tinh than chinh la Quy 
luat cua Niem tin. Quy luat nay dinh rang tat ca 
nhung gi ban tin tudng chac chan se tro thanh 
hien thuc vdi ban. Trong cuoc song, ban chi thuc 
su nhin thay nhiJng gi minh da tin. Ban dang quan 
sat the giol cua minh thong qua lang kinh cua niem 
tin, thai do, dinh kien va nhiJng y niem da hinh 
thanh tit truoc. Ban khong phdi Id dieu ma ban nghi 
ve ban than, nhung ban chinh la dieu ma ban tin la 
nhu the. 



I Chinh phuc muc tieu 

Co the noi, niem tin tit tan clay long chinh la 
con ngudi dich thitc cua chung ta. Chung ta luon the 
hien ra ben ngoai nhiJng hanh (long xuat phat tit 
niem tin va y niem ton tai sau tham trong tarn tri 
cua minh. Ditc Jesus titng day: "Niem tin se quyet 
dinh con ngudi chung ta". Suy rong ra, nhiJng niem 
tin manh me cua chung ta se tro thanh hien thitc doi 
vdi ban than moi ngudi. Chung quyet dinh nhiJng 
dieu se xay ra doi vol chung ta. 

Tien si William James cua Dai hoc Harvard thi 
khang dinh: "Niem tin tao ra dit kien thuc" va "Su tien 
hda vi dai nhdt cua the he chung toi chinh la su khdm 
phd ra rang con ngudi co the thay doi cuoc song cua 
minh bang each thay doi thai do ". 

THAY THAI DO - DOI CU0C DOI 

Moi sit cai thien trong cuoc doi ban den tit viec 
thay doi tich cue nhiJng niem tin va nang lite cua 
ban than. Sit phat trien mang tinh ca nhan xuat phat 
tit sit thay doi niem tin ve nhiJng dieu nam trong kha 
nang va tarn kiem soat cua moi ngudi. Khi ban tin 
rang minh hoan toan co the hoan thanh duoc mot 
dieu gi do thi chuyen ban dat duoc chi la dieu nam 
trong tarn tay. 

Ban nghi ngd dieu nay U? Vay thi toi xin hoi 
ban: Ke tit khi ban bat dau lam cong viec dau tien 
den nay, thu nhap cua ban co tang gap hai hay ba 
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Ian chua? Co phai ban da dat duoc mite thu nhap loft 
hon nhieu so vol luc ban bat dau lam viec hay 
khong? Phai chang ban eta tit chuftg to kha nang 
minh co the tang thu nhap gap ctoi hoac gap ba Ian 
hay khong? Du the nao thi ban cung luon nh.6 rang 
chi can ban tin tuoftg (lieu do co the xay ra thi no se 
den vdi ban. Napoleon Hill cung da tung noi: "Bat ke 
dieu gi chung ta co the hieu va tin tudng, thi chung ta 
co the dat dupe". 

khA nAng tu gAm nhan 

Trong viec nghien cu:u tiem nang con ngudi, 
budc dot pha ldn nhat trong the ky 20 co le la su 
kham pha ra khai niem tu cam nhan. Moi suy nghi, 
cam xuc, hanh dong hay moi viec ban lam trong ddi 
deu duoc kiem soat va quyet dinh bdi su tu cam 
nhan cua ban than. Su tu cam nhan thuong dong 
vai tro tien phong va du bao nhUng kha nang 
cung nhu hieu qua cong viec cua ban. No la 
chuong trinh tong the, la he dieu hanh co ban trong 
"chie'e may vi tinh nao bo" cua ban. Moi viec ban 
dat duoc 6 the gidi ben ngoai chinh la ke't qua cua su 
tu cam nhan tit trong tarn tri ban. 

Theo cac nha tarn ly hoc, sit tit cam nhan la to 
hop tat ca nhilng niem tin, thai do, cam giac va y 
kie'n cua mot ca nhan ve ban than va the gidi xung 
quanh. Do do, ban se luon the hien theo mot each 
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thiic nhat quan vol nhimg gi ban tu cam nhan ve 
minh, cho du do la tich cite hay tieu cue. 

NIEM TIN TU GlOl HAN 

Niem tin ve ban than phan I6n mang tinh chu 
quan va khong dua tren co sd thuc te. No la ket qua 
cua nhiJng thong tin ma ban tiep nhan va xu: ly trong 
suot cuoc doi minh. No duo'c dinh hinh va phat trien 
tit nhiJng moi quan he cua ban, nhiJng kien thilc va 
nen tang giao due ma ban thu hudng, nhimg trai 
nghiem cuoc song, ca tich cue Ian tieu cue va vo van 
nhiJng ye'u to khac. 

Mat trai cua niem tin chinh la no cung mang 
tinh tu gi&i hqn. Neu ban tin ban than minh con han 
che 6 mot diem nao do, du thuc hay khong, thi no 
cung se xay ra vol ban. No se deo bam va dong hanh 
cung ban. Nhimg niem tin tieu cue nay la trof ngai 
ldfn nhat, no ngan can va kim ham ban phat huy 
tiem nang thuc su cua minh. 

NHLTNG NHAN XET PHIEN DIEN 

Chac ban da titng nghe cau chuyen thdi tho au 
Albert Einstein bi cho thoi hoc vi nha trucmg cho 
rang cau khong co kha nang hoc tap. Bo me Einstein 
duo'c thong bao rang cau con trai cua ho khong co 
kha nang tiep nhan su giao due cua nha truoftg. 
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Khong (long tinh vol ke't luan nay, bo me Einstein da 
tim each giup cau tiep can vol mot phuong phap giao 
due khac. Va sau do sit that da chuftg minh, Albert 
Einstein tro 1 thanh cha de cua thuyet tUOng doi cung 
nhu nhieu cong trinh khoa hoc vi dai cua the ky 20. 

Thomas Edison cung bi nha trudftg duoi hoc khi 
con dang hoc do dang bac tieu hoc. Nha trudng 
thong bao vol ong ba Edison rang se chi lang phi thoi 
gian va tien bac de Thomas den trudng bofi vi cau 
khong co kha nang hoc bat cii mon nao. Nhung khi 
Ion len, Thomas Edison trd thanh mot trong nhung 
nha sang che vi dai nhat cua the gidi. 

Tien si Albert Schweitzer cung gap phai van de 
tuong tu 6 truong. Nguoi ta khuye'n cao rang voi kha 
nang cua cau thi chi nen hoc nghe dong giay de hy 
vong co mot cong viec on dinh va bao dam cuoc 
song ve sau. Nhung Schweitzer van miet mai hoc 
tap, nghien cu:u va dat duoc hoc vi tien si khi tuoi 
chua den 20. 

Theo mot bai bao tren tap chi Fortune ve su 
khiem khuyet nang luc hoc tap, nhieu vi la chu tich 
hay giam doc dieu hanh trong danh sach 500 cong ty 
hang dau tren the gioi khi con di hoc chi duoc nha 
truong xem la hoc sinh trung binh, khong co gi xuat 
sac va cung chang co nang luc dac biet nao. Nhung 
nho su cham chi, kien tri, ho da dat duoc nhiJng 
thanh cong loft trong linh vUc cua minh. 
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NhiJng niem tin tit gioi han ve ban than duoc 
hinh thanh tit mot ldi nhan xet phien dien, khong 
khach quan, cung co the khie'n ta di nhflng budc giat 
lui trong mot thol gian dai. Den khi nhin lai thi 
chung ta mol nhan ra rang niem tin ay thitc ra khong 
co co sof nao ca. Tot hon he't la hay bo ngoai tai 
nhimg loi nhan dinh nhif the va lam theo sit mach 
bao tit sit tit tin cua chinh minh. 

BAN GIOI HON BAN NGHI 

Nha van Louise Hay noi rang goc re cua hau he't 
mpi van de trong cuoc song deu do cam giac tit ti ve 
ban than. Nhieu nguoi do nhiJng niem tin yem the ma 
nhin nhan sai lam ve kha nang dich thitc cua minh. 
Ho cho rang ban than con han che ve mat tri tue, tai 
nang, nang lite, sit sang tao hoac mot vai ky nang nao 
do. Neu ban dang theo duoi niem tin nhu the thi ban 
dang mac sai lam day. Sit thuc la ban co nhiJng kha 
nang tiem an ma ban chua su dung he't hoac chua 
duoc khai thac dung each. Ai cung co diem manh, 
diem yeu cua minh. O linh vitc nay co the ban kem 
hon nguoi khac nhung 6 linh vitc khac thi khong. 
Dieu quan trong la ban phai bie't phat huy the manh 
cua minh va cai thien diem yeu cang nhieu cang tot. 

Cdc niem tin deu duoc hinh thanh qua qua trinh 
hoc tap, khong phai la do bam sinh. Do do, chung co 
the duoc loai bo neu khong huu ich. 
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Nhieu clieu ma ban biet ve ban than minh la 
nhiJng niem tin tit han che. Trach nhiem cua ban 
doi vol ban than chinh la loai bo tat ca nhiJng niem 
tin tieu cite do va nhan thitc rang minh cung la mot 
nguol co tai, co nang lite. Ban duoc "tao ra" tren dol 
nay la de viton den sit vi dai va thanh cong. Ban co 
nhung nang lite va kha nang chita bao gio" ditoc 
kham pha. Kha nang noi tai co the giup ban dat 
ditoc gan nhit bat cit muc tieu nao dat ra cho ban 
than, neu ban san sang co gang va kien tri de dat 
duoc no. 

BAN GO THE LA MOT THIEN TAl 

Theo Tien si Howard Gardner, cha de cua ly 
thuyet "da tri tue", thi moi ngudi chung ta so hilu it 
nhat muoi loai tri tue khac nhau, ma vdi bat cit loai 
nao neu duoc sit dung dung each thi cung co the dua 
ta tro 1 thanh thien tai. 

Tuy nhien co mot han che la chi co hai loai tri 
tue duoc do ludng va tong hop trong suot thoi ky hoc 
pho thong va dai hoc, do la tri tue ngon ngiJ va toan 
hoc. Nhung ban co the la mot thien tai trong nhiJng 
linh vitc khac nhu hoi hoa - khong gian (nghe thuat, 
thiet ke), doanh nhan (sit nghiep), the hinh hay site 
khoe (the thao), am nhac (choi cac loai nhac cu, soan 
nhac), giao tiep (hoa hop trong cac quan he xa hoi), 
noi tarn (am hieu sau sac ve ban than 6 cap do sau), 
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true giac (kha nang cam nhan dieu clung clan can noi 
hay can lam), tri 6c (cac nganh khoa hoc). 

Khi duoc sinh ra, moi ngudi cteu co nang lite dat 
duoc sit hoan hao theo mot khia canh nao do, trong 
mot linh vitc nao do. Ngay luc nay, co the trong ban 
da co nang lite ex mite do thien tai hoac xuat sac it 
nhat trong mot hay mot vai linh vitc tri tue khac 
nhau. Nhiem vu cua ban la tim ra linh vitc tri tue do 
ma thoi. 

Dieu gi xay ra neu ban co duoc mot kha nang 
phi thuoltg trong mot linh vitc ma ban khong nghi 
rang minh gioi, nhu kinh doanh, quan ly, dien 
thuye't trudc cong chung hay kie'm tien bang each 
nao do? 

Hay nhan hoan toan trach nhiem doi vol cuoc 
song va sit nghiep cua minh, va tao ra nhiJng thitc te 
mdi cho ban than. V6 so nhiJng nguoi khac da lam 
duoc va thanh cong, ban cung co the lam tot nhu vay. 

LUA CHON NIEM TIN 

Hay tudng tuong rang co mot "Cita hang Niem 
tin" - giong nhu mot cita hang ban linh kien may 
tinh, 6 do ban co the mua san pham de cai dat 
chuong trinh vao tiem thitc cua minh. Neu ban co 
the chon bat ky niem tin nao, thi dau se la dieu ma 
ban cho la co ich nhat doi vol minh? 
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Day la goi y cua toi. Hay lira chon niem tin nay: 
"Dinh menh cua toi la se thanh cong trong cuoc song". 

Neu ban hoan toan tin titcxng rang dinh menh 
cua minh la thanh cong, thi ban hay cti lai, noi 
chuyen va hanh xu nhu the moi viec xay ra vdi ban 
trong cuoc song la mot phan trong ke hoach ldn hon 
cte giup ban tien tdi cai clich da cluoc clinh san do. 
Day chinh la each ma nhiJng ngudi thanh cong nhat 
da ap dung, du trong linh vuc nao. 

TIM KIEM SU TOT DEP 

Nhirng ngudi thanh cong luon bie't tim kiem sU 
tot dep trong moi tinh huong. Ho bie't rang trong bat 
ky tinh huong nao cung ton tai ben trong no sU tot 
dep ma khong phai ngudi nao cung co the nhan ra. 
Ho tin rang nhirng tro 1 ngai chi la mot phan trong ke 
hoach Ion hon, khien buoc chan ho tien den thanh 
cong them virng vang. 

Neu ban cung mang niem tin tich cue nhu vay, 
ban se nhin thay bai hoc quy gia trong moi kho khan 
hay trof ngai. Ban se tin tudng rang minh hoc hoi 
diiOc rat nhieu dieu tren con dudng hoan thanh va 
duy tri thanh cong cua ban than. Do do, ban xem 
moi van de nhu la mot co hoi hoc tap. Napoleon Hill 
da tirng vie't: "Ben trong moi kho khan hay tr& ngai deu 
mang mot hat giong huu ich de can bang hoac giup ban 
tien xa hon ". 
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BI MAT CUA 

VI GlAM doc kinh doanh 

Mot giam doc kinh doanh rat thanh cong co 
each tuyen dung nhan vien kha dac biet. Sau khi ong 
phong van va quye't dinh tuyen mot nhan vien kinh 
doanh mol, ong se dua nguol nhan vien nay den mot 
dai ly xe Cadillac va yeu cau anh ta chon mot chie'e. 
Chac chan anh ta se ne tranh yeu cau nay, vi gia 
chie'e xe va nhiJng khoan tien tra gop khong 16 hang 
thang ma hien tai anh chua the lo noi. Nhung vi 
giam doc kinh doanh van xem viec nay nhu mot 
dieu kien tuyen dung. 

Ban nghi dieu gi se xay ra ke tie'p? NgUdi nhan 
vien mol duoc tuyen dung nay se lai chie'e xe moi 
ve nha va vo anh ta se rat bat ngcx. Anh ta se chd vo 
di mot vong quanh khu pho tren chie'e xe sang trong 
nay Hang xom lang gieng se phai nhin theo va ban 
tan. Anh se dau chie'e xe mdi trudc nha minh. Moi 
ngudi se den tham va chiem nguottg no. Dan dan, 
trong tiem thu:c, thai do cua anh ay doi voi ban than 
cung nhu kha nang thu nhap cua minh se bat dau 
thay doi. 

Anh se bat dau nhin nhan gia tri ve ban than 
minh cao hon. Anh ta se cam thay co kha nang kiem 
duoc nhieu tien hon trong linh vUc cua minh, la mot 
trong nhiJng ngudi lam viec hieu qua nhat trong 
nganh. Hieu qua ban hang se tang, thu nhap ca nhan 
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nhay vot, cuoc song cua anh ta duoc clam bao bang 
chinh vi the anh ta nghl minh dang cung nhu da lam 
duoc. Mot chie'c Cadillac mol co y nghia nhu mot vi 
the ma vi giam doc kinh doanh day kinh nghiem kia 
muon trao cho nhan vien cua minh, vol ham y: "Anh 
xicng dang v&i no. Khd nang cua anh la day". 

RA QUYET DINH 

Hay quye't dinh ngay horn nay de thach thu:c va 
loai bo bat ky niem tin tit han che nao dang kim ham 
ban. Hay tim hieu ky ban than va xem xet lai linh 
vitc nao trong cuoc song ma ban con nghi ngo' ve 
nang luc cua minh. Ban co the hoi ban be va ngudl 
than trong gia dinh ve dieu nay vi thuong ngudi khac 
se de nhan biet duoc nhiJng dieu ma chinh ban than 
chung ta khong tu nhin thay duoc. 

Sau do, ban hay tu tra lcJi cau hoi: Neu dieu 
nguoc lai xay ra thi sao? 

Dieu gi se xay ra neu ban co kha nang thanh 
cong vUOt bac trong mot linh vUc ma hien tai ban 
dang nghi ngo' chinh minh? Dieu gi se xay ra neu ban 
co duoc tai nang thien phu trong mot linh vUc nao 
do? Cu the, dieu gi se xay ra neu ngay luc nay ban co 
nguon thu nhap doi dao? Van de tai chinh u, dieu gi 
se xay ra neu ban co nang luc "cham tay hoa vang"? 

Neu ban hoan toan tin rang nhimg y tudng nay 
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la sit thuc, ban se lam ctieu gi khac biet vol nhung 
(lieu ban clang lam horn nay? 

phAn tich niem tin 

1 . Neu ban la mot trong nhimg nguol co nang 
lite nhat va duoc ton trong nhat trong linh 
vile cua minh, ban se suy nghl, hanh (long 
ra sao? 

2. Neu ban la mot ngudi quan ly tai chinh cue 
ky co nang luc, ban se xu ly cac van cte tai 
chinh cua minh ra sao? 

3. Hay nhan dien nhimg niem tin tu han che 
co the ctang kim ham sit phat trien cua ban 
than. Ban se hanh (long ra sao neu chung 
hoan toan khong co thuc? 

4. Hay chon mot niem tin ma ban muon 
minh dat duoc. Hay cil xem nhu the dieu 
nay co thuc doi vdi chinh ban than minh. 

5. Hay xem xet tinh huong kho khan nhat ma 
ban dang doi mat. Tinh huong nay co the 
mang lai nhiJng bai hoc gia tri nao giup ban 
gioi hon trong tuong lai? 
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HANH DONG 
NGAY TU DAU 



Van de cua ban la phai thu hep khodng each 

giiia vi tri hien nay cua ban va nhiing muc tieu 

ma ban du dinh vuan den. 

- Earl Nightingale 



H, 



.ay tudng tuong rang ban sap co mot 
chuyen o!i dai qua moi mien dat nude. Budc dau tien 
ban can thuc hien la chon lua diem den, sau do tim 
kiem con dudng tot nhat tren tarn ban do 16 trinh 
trudc khi khol hanh. Moi ngay trudc khi bat dau, 
ban phai xac dinh vi tri cua minh tren ban do vol 
nhflng noi da qua va noi ma ban du dinh den. 

Cuoc song cung gan nhu vay. Khi da xac dinh 
duoc cac gia tri, tarn nhin, sii menh, muc dich va 
muc tieu, budc tie'p theo la ban phai phan tich diem 
khdi dau cua minh. Chinh xac luc nay ban dang d 
dau, dang hanh dong ra sao trong titng linh vuc cua 
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cuoc song, dac biet la khi chung lien quan den 
nhtfng muc tieu quan trong cua dol ban? 

TINH THUG TIEN 

Jack Welch, trong nhieu nam lam Giam doc 
dieu hanh tap doan General Electric, da titng phat 
bieu rang pham chat lanh dao quan trong nhat la 
"tinh thuc tien". Ong cat nghia day la kha nang nhin 
nhan the giol nhu thuc te hien hilu cua no, chu: 
khong phai nhu each ma ban udc muon. Ong thuong 
md dau cac cupc hop bang viec dua mot van de ra 
thao luan vdi cau hoi: "Thuc te cua van de nay la gi?". 

Peter Drucker 1 *' thi de cap den van de nay bang 
khai niem "su trung thuc tri tue" , vol ham y chung ta 
can xii ly nhiJng du: kien chinh xac nhu each no hien 
huu trudc khi co gang giai quyet hay dua ra mot 
quyet dinh nao do. Abraham Maslow'**' thi viet 
rang pham chat dau tien cua nguol dan dau chinh la 
kha nang the hien mot each hoan toan trung thuc va 
khach quan vol ban than minh. 

Ban cung vay. Neu muon trd thanh ngudi gioi 
nhat va dat duoc nhiJng dieu xiing dang, ban phai 
thuc su trung thuc vdi chinh minh ve diem khoi dau 

(*) Peter Drucker ten day du la Peter Ferdinand Drucker (1 909-2005) sinh tai 

Ao, la nha tu van quan ly, giao su dai hoc, dong thdi la tac gia nhieu cudn 

sach quan ly noi tieng, trong do co cudn "Nhung thach thuc cua quan ly the 

ky21". 

(**) Abraham Maslow (1908-1970): Nha tarn ly hoc ndi ti6ng nguol My, tac 

gia cua Thap nhu cau (con goi la Thap Maslow). 
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cua ban than. Ban phai ngoi xuong va phan tich ban 
than mot each chi tiet, cu the de xac dinh vi tri thuc 
hien tai cua minh trong tifng linh vuc. 

BAT DAu NGAY TtJ DAu 

Gia sii, ban muon giam can thi viec dau tien 
ban can tien hanh la kiem tra trong litong hien tai 
cua minh. Ban can cu: vao trong luong ay cte lam 
thudc do theo doi qua trinh vUOn den muc tieu, xem 
minh co tien bo hay khong. 

Neu ban quyet dinh thuc hien mot chuong trinh 
ren luyen the chat ca nhan, dau tien ban can lam la 
xac dinh xem mile do tap luyen hien nay cua minh 
ra sao. Ban danh bao nhieu thdi gian trong ngay hay 
trong tuan de luyen tap the thao, vdi cudng do luyen 
tap ra sao? Ban dang tap nhimg bai tap nao? Du cau 
tra ldi cua ban co la gi di niJa, thi dieu quan trong la 
ban hay thanh that mot each toi da. Sau do, ban hay 
xem cau tra 161 nay nhu diem khdi dau de len cac ke 
hoach luyen tap trong tuong lai. 

THUG HANH TU DUY DIEM GOG ZERO 

Khi ban bat dau hoach dinh muc tieu dai han 
cua minh, mot trong nhung bai tap gia tri nhat ma 
ban co the thuc hien la "Tu duy Diem goc Zero". 
Trong hinh thiJc tu duy nay, co mot cau hoi ma ban 
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se phai tu dat ra cho minh la: Co (lieu gi mirth clang 
lam horn nay ma van con gia tri ne'u mot mai minh 
phai lam lai tat ca tit dau? 

Va ne'u ban khong muon tie'p tuc tham gia vao 
mot viec gi (16 trong ctdi, thi cau hoi ma ban can nghi 
la: T6i co the ditng lai bang each nao va nhanh den 
mile nao? 

DANH GIA TIJNG LINH VUG 
GUOC SONG 

Hay ap dung Tu duy Diem goc Zero v6i nhung 
ngudi co quan he den cong viec va cuoc song cua 
ban. Lieu co bat ky moi quan he nao dang co ma ban 
bie't minh se khong dinh dang den mot Ian nao nua 
khong? Lieu co bat ci2 ai ban dang cung lam viec ma 
ban se khong muon lien he niJa khong? Hay trung 
thuc vdi chinh minh khi tra loi nhirng cau hoi nay. 

Hay xem xet can than moi khia canh trong cuoc 
song va su nghiep cua ban. Co cong viec nao ban da 
titng tham gia ma ban se khong thuc hien niJa 
khong? Co khia canh cuoc song nao ma ban muon tit 
bo khong? 

Buoc tie'p theo la hay xet den nhiJng khoan dau 
tu cua ban. Co khoan dau tu nao ve thoi gian, tien 
bac, hay cam xuc ma ban bie't minh se khong lap lai 
niJa. Ne'u cau tra 161 la co, thi lam sao de ban thoat 
ra khoi chung va v6i tien dp nhu the nao? 
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sAn sang thay doi khi gAn thiet 

Toi co mot ngudi ban than, tit thdi trung hoc va 
len ctai hoc anh rat thich choi golf. Tot nghiep dai 
hoc anh ay van danh thdi gian choi golf vai Ian trong 
tuan. Anh ay sap xe'p toan bo cuoc song cua minh 
cho thu choi golf, ngay ca trong mua (long anh cung 
bay ve nhung san golf phia Nam am ap hon tie choi 
vi 6 do san golf khong bi dong tuye't. 

Th61 gian sau, anh bat dau xay dung mot cong 
ty rieng, ke't hon va co con. Nhitng thoi quen choi 
golf vai Ian mot tuan van khong mat di. Thoi gian 
danh cho niem dam me nay da ngon cua anh mot 
khoang thdi gian khong 16, no da anh hudng rat 
nhieu den cong viec, cuoc song va ca cac moi quan 
he trong gia dinh. 

Khi ap luc ldn qua mUc chiu dung, anh ay bat 
dau ngoi lai va su dung phuong phap Tu duy Diem 
goc Zero doi voi nhUng hoat dong cua minh. Anh bat 
dau nhan ra rang, trong tinh hinh hien tai, viec choi 
golf can duoc cat giam neu anh muon dat duoc 
nhUng muc tieu quan trong trong cuoc song. Vol su 
thay doi nay, anh da dan can bang duoc toan bo cuoc 
song cua minh chi trong vai tuan. 

Vol ban thi sao? NhUng hoat dong nao ngon 
nhieu thdi gian ma ban can phai cat giam hoac 
loai bo? 
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KHONG NGtJNG DIEU CHINH 

Theo thol gian, gan 70% cac quyet dinh ma ban 
chon se tro 1 nen khong con thich hop vao mot thol 
cliem nao do. Luc ban bat dau ra quyet dinh hay cam 
ket, do co the la mot y tudng hay. Nhung khi thol 
gian troi qua, hoan canh chac chan se thay doi va 
luc nay can phai dung Tu duy Diem goc Zero de xac 
dinh lai. 

Ban thucmg co the biet ngay lieu minh co roi 
vao mot tinh huong can phai dieu chinh hay khong 
dua tren ap luc ma no gay ra. Neu ban luon cam 
thay cang thang, buc minh, cau kinh va gian du: lien 
tuc, nghia la quyet dinh trudc day cua ban can phai 
duoc xem xet lai. 

Da so chung ta thudng danh rat nhieu thdi gian 
de co lam cho mot moi quan he trong cong viec hay 
quan he ca nhan tro nen tot dep hon, nhung neu tu 
duy theo Diem goc Zero thi giai phap dung dan co 
the la can phai thoat khoi moi quan he nay hoan 
toan. Cau hoi duy nhat can dat ra la lieu ban co du 
can dam de thita nhan nhimg sai lam cua minh va 
tien hanh nhiJng budc can thie't de dieu chinh tinh 
huong do khong? 
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DIEU GI DANG NGAN TRO BAN? 

Ban muon kiem duoc mot khoan tien nao do, 
nhung van chua lam duoc. Dieu gi clang ngan trof 
ban? Dau la ly do chinh lam cho ban chua den duoc 
muc tieu? Ban phai hoan toan trung thuc vol ban 
than minh de tra 161 van de nay. 

Hay nhin xung quanh ban va nhan dien nhflng 
ngudi dang co kha nang kiem duoc nhiJng khoan 
tien ma ho mong muon. Ho da lam dieu gi khac biet 
so vdfi ban? Ho co nhiJng ky nang hay nang luc dac 
biet nao ma ban chua co? Ban can trang bi nhiJng ky 
nang va nang luc gi neu ban muon thanh cong giong 
ho? Neu ban khong chac chan trong cau tra 161, hay 
gap va hoi ho. Dieu nay vo cung quan trong nen ban 
ditng phong doan hay cho co may nao do giup ban. 

XAC DINH RO NANG LUG BAN THAN 

Hay diem lai nhimg ky nang ban dang so 1 huu 
va xac dinh nhimg linh vuc ma ban da dat duoc ke't 
qua quan trong. Dau la nhiJng the manh co the giup 
ban hoan thanh tot cong viec cua minh? 

Trong linh vuc nao, ky nang nao ban gioi nhat? 
Tinh den thol diem nay, ky nang hay su phoi hop cac 
ky nang cu the nao dang quye't dinh den thanh cong 
cua ban trong cong viec? Ban co the dat duoc ngang 
bang hoac vUOt troi ngudi khac c* nhiJng diem nao? 
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nhan dien mat yeu nhAt 
cuabAnthAn 

Sau khi giai quyet nhtfng cau hoi tren, hay nhin 
vao guong va tit hoi rang: "Dau la mat yeu nhat cua 
mlnh? Nd nam a linh vuc nao?". Ban can bie't mat yeu 
kem nhat cua minh vi no co the tac (long den kha 
nang van dung nhimg ky nang khac cua ban. Dau la 
dieu ma ngudi khac lam tot hon ban? Dae biet, 
nhiJng ky nang quan trong nao ban dang thieu nhung 
lai rat can thiet doi vdi su thanh cong cua ban? 

Du ket qua ra sao, ban cung can phai nhan dien 
chung mot each chinh xac va trung thuc, sau do hay 
len ke hoach cai thien titng khia canh mot. 

TU lAm mOi bAn thAn 

Khi bat tay vao thuc hien bat ky muc tieu nao, 
ban hay tuong tuong rang minh co the phai bat dau 
lai su nghiep bat cu" luc nao. Ditng bao gio 1 de ban 
than roi vao tinh the be tac hoac khong co lo'i thoat 
do mot quyet dinh nao do trong qua khii. Hay luon 
tap trung vao tuong lai. 

Ngay nay, nhieu ngudi san sang tu bo con 
dudng hoc van, tit bo cong viec, linh vuc chuyen 
mon cua minh de budc vao mot linh vuc hoan toan 
mdi. Ho du kha nang de nhan ra rang ne'u tiep tuc di 
theo con dudng da chon tit trudc thi tuong lai cua ho 
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se bi han che, do do ho muon thu mot dieu gi do moi 
me de mong cho 1 mot tUOng lai rong loft hon nhieu. 
Ban cung nen lam dieu tUOng tit. Hay danh gia chan 
thitc ve cong ty hay cong viec hien tai cua ban. Tinh 
hinh titong quan giita ban vol nhuftg ngitdi xung 
quanh hay cac doi thu canh tranh. Hay ditng lui lai 
va quan sat moi thu: dang dien ra. 

Khi tie'n hanh danh gia ve ban than va cuoc 
song cua minh, ban phai doi mat vdi sit that, du 
chung nhu the nao di niJa. Tuy nhien, phai tim kiem 
nhung sit that co tinh thitc te, chit khong phai sit that 
bieu hien, sit that duoc hy vong hay sit that mong 
udfc. NhiJng sit that thitc te chinh la dieu ban can 
trudc khi co nhiJng quye't dinh dung dan. 

tAi sAn quy giA nhAt cua ban 

Tai san quy gia nhat ma ban dang co chinh la 
nang lite cua ban than. Tren thitc te, ban co the mat 
nha, mat xe hoi, mat tai khoan ngan hang, mat tat ca 
do dac nhung nang lite cua ban thi van con, va ban 
van co the tao ra cho minh mot cuoc song tot dep. 

Nang lite ban than la mot mon hang cite ky gia 
tri, no la mot thit tai san co the gia tang hay sut 
giam gia tri. No gia tang neu ban tiep tuc dau tu de 
phat trien. Nguoc lai, no se sut giam neu ban tha 
troi moi viec. 
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NHOM NGUON LUC 

Hay tit xem mirth la mot "nhom nguon luc" co 
kha nang tien hanh nhieu viec khac nhau. Ban co 
mot tap hop nhtfng ky nang, nang lite, kie'n thitc, sit 
giao due va kinh nghiem da dang de co the lam hoac 
hoc each lam nhieu dang cong viec va nhiem vu khac 
nhau. Ditng bao gift de minh bi mac ket vao mot 16 
trinh hanh dong cu the nao do, dac biet neu ban 
khong hai long vdi each thitc ma ban dang tien hanh. 

Hay xem xet that thau dao chinh ban than 
minh. Dau la nhiJng thoi quen tot co the giup va 
thuc day ban ve phia nhiJng muc tieu cua minh? 
Dau la nhiJng thoi quen xau da hinh thanh va dang 
kim ham ban? Dau la nhung pham chat quan trong 
nhat trong ca tinh va dac diem cua ban? Dau la 
nhiJng mat yeu nhat cua ban? NhiJng thoi quen va 
pham chat moi nao ma ban can phat trien de khai 
thac nhiJng dieu tot nhat tit ban than minh, va dau 
la ke hoach cua ban de bat dau phat trien chung? 
Nhung thoi quen xau nao ma ban can phai loai bo va 
thay the bang nhiJng thoi quen tot? 

TLJ TOT DEN VI DAI 

Jim Collins vie't trong quyen Til Tot Den Vl Dai 
(Good to Great) rang, ban phai san sang dat ra nhiJng 
"cau hoi tdo bao " ve ban than va cong viec cua minh 
neu ban muon nhan dien va loai bo nhiJng tro 1 ngai 
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clang ngan tro ban tien ve phia trucfc. Dau la mot so 
cau hoi "tdo bao" ma ban can phai ctat ra cho minh 
trudc khi ban danh he't tarn huye't cho cac muc tieu? 

Trudc he't la: Chung ta clang 6 dau? Hay thu 
thap diJ lieu va thong tin tit tat ca cac bo phan trong 
cong ty de hinh thanh mot bile tranh ro rang nhat ve 
khoi diem cua ban, dac biet lien quan den linh vuc 
kinh doanh, vi the thi trudng va kha nang loi nhuan. 

Thu: hai la: Chung ta se 6 vi tri nao trong tuong 
lai trong hoan canh ly tudng? Phat trien nhan thiic 
nay thanh dinh huong cho tuong lai. 

Thu: ba la: Chung ta da lam nhung gi de co duc?c 
vi tri nhu ngay horn nay? Chung ta da lam dung dieu 
gi? Chung ta can phai siia doi dieu gi? Dau la nhung 
thanh cong ldn nhat cua chung ta tinh den thol diem 
hien tai, va tai sao chung ta lai co nhiJng thanh cong 
ay? Chung ta da gap that bai gi, va ly do tai sao? 

Cau hoi thu: tu la: Chung ta can phai lam gi de 
di tit vi the hien tai den nhiJng muc tieu ma chung 
ta dat ra? Dua tren kinh nghiem san co, chung ta 
nghi minh nen phat trien hay giam thieu dieu gi? 
Nen bat dau nhiJng dieu gi ma hien tai chung ta 
chua thitc hien? Chung ta nen cham ditt hoan toan 
dieu gi? 

Neu cac ban tra loi ba cau hoi dau tien mot each 
chinh xac, thi ke hoach mang tinh chien Ixioc hay ke 
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hoach hanh (long se hinh thanh de dang hon so vol 
viec chi co gang hoach dinh ma khong nhin nhan ro 
rang ve vi the hien tai cua minh. 

Cac bac si thitong noi: "Chan dodn dung thi coi 
nhu da chua duoc mot nua can benh". Hay danh thol 
gian de danh gia titng khia canh cua tinh huong ma 
ban dang gap phai mot each trung thifc tritdc khi 
trien khai cac ke hoach huong den muc tieu. Theo 
do, ban se tiet kiem duoc nhieu thdi gian hon tren 16 
trinh cua minh. 
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HANH DONG NGAY TU DAU 

1. Hay xac ctinh moi tuong quan giua thuc 
trang hien tai vol nhimg muc tieu Ion cua 
ban. Vi the hien tai ra sao va (loan duong 
con phai cti la bao xa? 

2. Hay ap dung nguyen tac Tu duy Diem goc 
Zero doi vdi moi khia canh trong cuoc 
song. Hien tai ban dang lam dieu gi ma ban 
se khong phai lam lai neu bat dau lai tit 
dau? 

3. Hay tien hanh phan tich tinh hinh tai 
chinh trong cuoc song cua ban. Ban dang 
co thu nhap bao nhieu va gia tri cua ban 6 
mile nao? Ban dat ra nhimg muc tieu gi 
trong van de nay? 

4. Hay tien hanh phan tich ky nang cua ban 
than va nang luc trong cong viec cua ban. 
Ban co Uu the trong linh vUc nao? Linh vuc 
nao ban can cai thien? 

5. Hay xac dinh chinh xac mu:c thu nhap ban 
muon minh dat duoc, va nhflng dieu ban 
can lam de dat duoc mu:c thu nhap do. 

6. Hay tuong tuong tuong lai cua ban la hoan 
hao 6 moi khia canh. Dieu gi can phai tien 
hanh de bien dieu do thanh hien thuc? 
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Chang co con duong nao qua dai doi voi nguoi tien len mot 

each than trong va khong qua voi vang; chang co vinh 

quang nao qua xa voi doi voi nguoi biet chuan bi ky luong 

va kien tri. 

- Jean De La Bruyere 



B, 



• an co nhiJng quyen nang tinh than vo cung 
ky dieu nhitng thitdng khong biet sxx dung chung 
den miic cao nhat. Bang each xac lap nhiJng muc 
tieu mot each co he thong cho cuoc ddi minh va lap 
ra nhung ke hoach chi tiet de hoan thanh chung, ban 
se rut ngan duoc thol gian de dat den mot mu:c dp 
thanh cong nhu mong dpi. Viec xac lap muc tieu 
giup ban svr dung nang luc tu duy cua minh nhieu 
hon rat nhieu so vol hau he't nhiJng ngudi khac. 

Tarn tri co y thile cua ban chinh la "bo tong chi 
huy" cua cupc doi ban. Vai tro cua no la xu ly cac 
thong tin trong moi truong ban dang song, nhan 
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dien, phan tich, so sanh chUng vdi nhUng thong tin 
khac; va roi quye't dinh phuong thUc hanh (long. 

Nhung chinh tarn tri vo thUc cua ban mol la noi 
chUa clung nhung quyen nang to Ion, co the giup ban 
hoan thanh nhieu hon bat cU thanh tich nao ma ban 
da dat ditoc tritdc day. It nhat 90% nang lite tinh 
than cua ban khong ditoc khai thac. Dieu quan trong 
la ban phai bie't each van dung nhUng nang luc nay 
de kich thich va dan dat minh vUOn len phia trudc 
de hoan thanh nhUng nmc tieu de ra. 

LAP TRINH CHO BAN THAN BANG 
NHLTNG MUG TIEU 

Tarn tri vo thUc cua ban hoat dong tot nhat khi 
co nhUng muc tieu ro rang, nhiem vu cu the, thudc 
do phU hop va ky han xac dinh. Ban cang lap trinh 
nhUng dieu nay ky lu9ng cho "chiec may tinh vo thitc" 
cua minh, thi no se hoat dong cang hieu qua va ban 
se cang dat duoc nhieu muc tieu hon trong nhUng 
khoang thoi gian ngan hon. 

Khi ban xac lap muc tieu va bat tay vao thuc 
hien, dieu quan trong la ban phai thie't lap mot so 
thudc do hoac diem moc ma ban co the sii dung de 
danh gia su tien bo cua minh hang ngay hoac hang 
gid. Ban cang xac lap duoc nhUng thudc do ro rang, 
chi tiet va cu the, ban cang co kha nang dat duoc cac 
muc tieu cua minh mot each chinh xac va chac chan. 
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Tarn tri vo thiJc cua ban ctdi hoi phai co "mot he 
thong cuong bile ", bao gom nhiing ky han ma ban ap 
dat cho ban than bat buoc phai hoan thanh nhiem 
vu va clat duoc muc tieu. Neu khong, ban se tro 1 nen 
de dai vdfi chinh minh, de dang tri hoan va lam 
ngung tre cong viec. 

BA GHIA KHOA DE DAT DUOG 
PHONG DO DINH GAO 

Ba chia khoa de dat duoc phong do dinh cao 
nham chinh phuc cac muc tieu cua ban chinh la su 
cam ket, su hoan chinh va su ke't thuc. 

Khi ban dat ra mot cam ke't chac chan cho muc 
tieu cu the nao do cua minh, dong thoi gat sang mot 
ben tat ca nhirng ldi bao chiJa khong can thie't, thi 
ban se trcx nen sang tao hon, quyet tarn hon, tap 
trung hon. Nhung nguoi vi dai la nhiJng ngudi co the 
dat ra nhimg cam ke't ro rang, khong lap 16, va giu 
viJng cam ke't cua minh, bat chap nhimg bien co co 
the xay ra. 

Su hoan chinh la thanh phan thu: hai de tao ra 
phong do dinh cao. Co mot su khac biet rat ldn giua 
viec hoan thanh 95% cong viec va 100% cong viec. 
Thuc ra, mot dieu rat pho bien la moi nguoi thucmg 
no luc rat nhieu de dat duoc 90 hay 95% cong viec 
de roi lai xao nhang va tri hoan viec hoan chinh 
chung. Day la su cam do ma ban can phai chong lai. 
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Ban phai tit dua minh vao mot ky luat khat khe de 
cuoltg lai khuynh hu6ng tit nhien nay va vuot qua 
moi tr6 ngai tie hoan thanh cong viec. 

Chia khoa thit ba la sit ke't thuc. Day la sit khac 
biet giiia mot "vong tron mo" va mot "vong tron khep 
km". Ke't thuc mot van cte trong cuoc song ca nhan 
va cong viec cua minh la ctieu het site thiet yeu cle 
ban cam thay hanh phuc va kiem soat cluoc tinh 
hinh cua ban than. 

Thieu sit ke't thuc - cong viec do 1 dang, hanh 
dong thieu hoan chinh - la nguon goc gay ra sit cang 
thang, that vong va ca sit that bai. No se tieu hao so 
nang luong the chat va cam xiic khong 16. 

LIEU THUOG KY DIEU CUA TU NHIEN 

Moi khi ban hoan thanh bat ky mot cong viec 
nao, nao ban se tie't ra mot luong nho endorphin 
(kich thich to co chile nang giam dau va gay hung 
phan). Loai morphine tit nhien nay se mang lai cho 
ban cam giac khoe khoan va phan chan. No tao cho 
ban cam giac hanh phuc va binh an. No kich thich 
6c sang tao va cai thien ca tinh cua ban. No la "lieu 
thuoc ky dieu cua tu nhien". 

Cong viec ma ban hoan thanh co tinh chat cang 
quan trong thi nao cua ban cang tao ra luong 
endorphin I6n hon - giong nhu mot phan thu6ng 
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cho thanh cong. Theo thol gian, ban co the hinh 
thanh mot thoi quen "nghien su tich cue" doi vol cam 
giac phan khol ma ban nhan duoc tit chat nay. 

Ngay ca khi ban hoan thanh mot viec nho be, 
ban cung cam thay vui ve hon. Khi ban hoan thanh 
nhieu giai doan tren con ditdng thitc hien mot nhiem 
vu ldn lao, cu: sau moi giai doan ban vifot qua duoc, 
ban se lai nhan mot lieu endorphin. Ban se luon cam 
thay hanh phuc va phan khol khi tien mot each vimg 
chac den muc tieu cuoi cung. 

tao cAm giAc thAng loi 

Moi ngudi deu muon cam nhan minh la nguol 
chie'n thang. Muon co cam giac thang loi, ban phai 
la ngudi chie'n thang. Ban co the co duoc cam giac 
nay khi ban hoan thanh 100% cong viec nao do. Viec 
lap di lap lai cam giac nay nhieu Ian se giup ban 
hinh thanh thoi quen luon tu tin de hoan thanh cong 
viec ma ban tham gia. 

Phan lcxn su bat hanh ma con nguoi gap phai la 
do ho khong co kha nang tu ky luat vdi chinh minh 
de kien tri va hoan thanh mot cong viec hay mot 
nhiem vu quan trong nao do. 

SU TRI HOAN 

Neu ban da duoc phan cong nhung lai tri hoan 
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viec thuc hien nhiem vu, cuoi cung ban se lam vao 
trang thai cang thang. Ky han hoan thanh cang den 
gan, sit cang thang cang Ion. No co the danh thiic 
ban day luc nua dem, va co the anh huoltg den tinh 
each cua ban. Nhung khi ban bat tay vao cong viec 
va tap trung giai quyet no cho den luc hoan tat, ban 
se cam thay thu thai va tran ngap niem hiJng khoi. 

Do nhit la mot mon qua cua tu nhien ban 
thuong moi khi ban hoan thanh nhiJng cong viec co 
tinh each tich cue. Nguoc lai, su cang thang va bat 
man chinh la hinh phat danh cho ban khi khong ke't 
thuc duoc nhimg nhiem vu co kha nang dua ban 
huong den nhimg muc tieu va ke't qua tot dep hon. 

HE THONG KIEM TRA CAN BANG 

Mot trong nhimg trao luu pho bien nhat trong 
linh vuc quan tri hien dai la hudng den "mot he thong 
kiem tra can bang". Sii dung nhimg cong cu kiem tra 
nay, moi ngudi 6 moi cap do trong to chile duoc 
khuyen khich nhan dien nhiJng thudc do then chot 
doi vdi su thanh cong, va sau do la danh gia chung 
hang ngay, hang tuan. 

Day la mot y rat quan trong. Chinh hanh dong 
nhan dien mot so diem hay mot chi so danh gia, va 
sau do tap trung chu y vao mot linh vuc nao do se 
giup ban nang cao duoc hieu qua lam viec cua minh 
trong linh vuc do. Vi du, neu mot ai do noi vol ban 
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truoc cuoc hop rang ban se duoc danh gia dua tren 
kha nang lang nghe cua ban trong cuoc hop, thi ky 
nang lang nghe cua ban se duoc cai thien mot each 
clang ke chi trong vai phut ngan ngui. Ban se lang 
nghe can than va chu tarn hon nhieu trong suot 
cuoc hop bol vi ban bie't rang hanh vi nay dang duoc 
theo doi. 

Tuong tu nhu vay, bat cu: luc nao ban chon mot 
muc tieu, mot hoat dong quan trong va bat dau quan 
sat hay chu y den no trong cuoc song hang ngay, thi 
hieu qua hoat dong cua ban trong linh vuc do se 
duoc cai thien. 

Mot trong nhimg hanh dong hiru ich nhat ma 
ban can tien hanh trong su nghiep cua minh la dat 
ra nhiJng diem moc va tao ra mot he thong kiem tra, 
nhiJng thudc do va ky han danh cho moi nhiem vu 
then chot ma ban phai hoan thanh tren 16 trinh tien 
den muc tieu. Bang each nay, ban se kich hoat he 
thong cudng biic vo thiJc cua chinh minh. He thong 
nay sau do se dong vien va dan dat ban 6 cap do vo 
thu:c, de ban co the bat dau tien hanh cong viec som 
hon, lam viec cham chi hon, hieu qua hon va hoan 
thanh cong viec dung ky han. 

phAm chAt then chot 

Co le pham chat quan trong nhat trong cong 
viec la "su dang tin cay". Khong gi co the giup ban 
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nhan luong cao hon va duoc thang chiic nhanh hon 
la hoan thanh cac cong viec duoc giao mot each 
nhanh chong, hoan hao va clung thol han. 

Du muc tieu cua ban la gi, hay vie't ra mot danh 
sach tat ca cac cong viec ma ban se phai hoan thanh 
ne'u muon ctat etitoe nhiJng muc tieu do. Xac lap ky 
han phai hoan thanh doi vdi titng cong viec. Sau do, 
hay tap trung tuan thu ky han cong viec. Hay do 
lucmg su tien bo cua minh moi ngay Bie't tang toe 
hoac cham lai tien do khi can thie't. Va luon nh.6 
rang ban khong the nham den mot muc tieu ma 
minh khong thay ro. Cang tao ra ky han ro rang, ban 
se cang hoan thanh cong viec duoc nhieu hon, 
nhanh hon. 

Mot muc tieu hay quyet dinh ma khong co ky 
han hoan thanh chi don thuan la mot vien dan 
khong co kha nang cong pha. Ne'u khong thie't lap 
ra mot ky han ma ban cam ket tuan thu, thi ban 
cung chi "ban vdo khong khi" trong cuoc song va cong 
viec cua minh. 

Doi khi moi ngudi hoi rang: "Chuyen gl se xdy ra 
neu toi xac lap ky han hoan thanh nhung lai khong 
hoan thanh duoc muc tieu trong ky han do?". 

Rat don gian. Hay xac lap mot ky han khac va 
sau do la ky han khac ne'u can thie't. Ky han hoan 
thanh chi la nhirng Udc luong tot nhat ve thdi diem 
cong viec duoc hoan tat. Ban cang thie't lap ky han chi 
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tiet va co gang tuan thu chung, ban cang tro 1 nen chinh 
xac va gioi hon trong viec dit lieu tho! gian can thie't tie 
hoan thanh nhiJng muc tieu cua minh sau nay. 

LAM SAO BE An mOt con voi? 

Ban eta nghe ai hoi cau nay chua: "Lam sao co 
the an mot con voi?" 

Cau tra 161 rat don gian: "Mdi Ian can mot mieng 
la xong". 

Phep an du nay cung co the ap dung cho ban 
khi muon hoan thanh bat cil muc tieu ldn nao. Lam 
sao de hoan thanh mot muc tieu qua ldn? Ban cil 
hoan thanh no tifng budc, titng cong viec, quyet dinh 
titng giai phap trong tifng thdi diem. 

Hay chia muc tieu dai han cua ban thanh nhiJng 
muc tieu ngan han hon nhu qua tung nam, titng 
thang, titng tuan va ngay ca titng gi6\ 

De lam duoc viec nay, trudc tien ban hay tit hoi 
ban than: "Trong so nhttng viec minh can lam, dieu gi 
co gid tri hon tat ca?", roi tap trung lam viec do mot 
each tot nhat. Cit Ian luot nhu vay 

CAI TIEN LIEN TUG VA KHONG NGUNG 

Neu ban muon thu nhap cua minh tang len mot 
each nhanh chong, hay thitc hien cong viec cua ban 
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tot hon len. Hay nang cao kien thiic trong linh vuc 
ban clang theo ctuoi, tan dung moi thol gian co the de 
quan sat thuc te ben ngoai. Hay tham gia nhimg 
khoa hoc bo sung ne'u co dieu kien. Nhimg hoat 
dong nay se dua su nghiep cua ban vao con ducmg 
cao toe. Khi ban danh them mot hoac hai gid moi 
ngay de tu hoan thien minh, Wc la ban dang tich luy 
de thuc day tao ra nhimg ke't qua to ldn hon. 

GILT SLTC KHOE VA THE HINH TOT 

Ne'u ban muon giam can, mot cong th\lc rat don 
gian ma ban co the thuc hien do la an dieu do hon 
va luy en tap nhieu hon. 

Neu khep minh vao ky luat de thuc hien nhung 
dieu nay, ban se nhanh chong dat duoc ke't qua nhu 
y muon. Ban hoan toan co the lam chu duoc tinh 
trang s\lc khoe cung nhu the hinh cua minh. Dung 
lo lang ve van de nay vi ban co the va co dieu kien 
de cai thien moi thu: khi ban muon. Van de chi con 
nam 6 tinh kien tri va thdi gian ban danh cho viec do 
ma thoi. 

TIET KIEM 

Ne'u ban muon giau co, hay xem lai titng khoan 
chi tieu cua minh. Hay dat ra muc tieu tiet kiem 1 
do-la, 2 do-la hoac 3 do-la moi ngay tuy theo thu 
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nhap cua ban. Hay tao mot tai khoan tie't kiem tie cat 
giu: va duftg bao gid sii dung den no. Khi khoan tien 
nay loft len, hay dau tit no mot each khon ngoan vao 
cac quy dau tu duoc lua chon can than. Hay tao ra va 
luon duy tri thoi quen tie't kiem trong cuoc song. 

Dan dan ban se quen va cam thay thoai mai 
hon khi chi tieu hop ly vdfi khoan tien hien tai. Khi 
thu nhap cua ban tang, hay tang khoan tien tie't kiem 
len. Trong vai tuan, vai thang, vai nam, ban se de 
danh duoc mot khoan tien loft ma sau nay co the su 
dung vao nhieu viec. Ban se nhanh chong lam chu 
duoc van de tai chinh cua minh. 

TAO THOI QUEN DOC SACH 

Neu moi toi ban danh ra 15 phut de doc sach 
thay vi xem ti-vi, ban se doc duoc khoang 15 quy en 
sach moi nam. Sau 7 nam, ban co the doc duoc 
khoang 100 quyen sach. Ban se tiep thu duoc von 
kie'n thu:c rong I6n va uyen bac tit nhuftg quyen sach 
bo ich. Khong co gi la kho khan ca, moi ngay ban 
chi can bo ra 15 phut vao moi buoi toi trudc khi di 
ngu ma thoi. 

SU DO LUONG vA quAn ly 

Trong moi linh vitc cua cuoc song, hay phan 
tich cac hoat dong cua minh mot each can than va 
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lira chpn mot con so cu the co kha nang xac ctinh 
mile do thanh cong cua ban trong linh vuc do. Sau 
do hay tap trung moi mat vao con so cu the nay. 

Neu ban muon khoe manh hon, ban co the tap 
trung vao luong thol gian moi tuan ban danh cho tap 
luyen the thao, hoac so luong calorie ban hap thu 
hang ngay. Neu ban muon tang thu nhap, ban co the 
tap trung vao so tien ban kiem duoc moi gid hoac 
khoan tien ban co the tiet kiem moi thang. Neu ban 
muon thanh cong trong ban hang, ban co the tap 
trung vao so luong cuoc goi moi ngay, so luong san 
pham ban duoc hay quy mo don hang nhan duoc 
hang thang. Neu ban muon thanh cong trong cac moi 
quan he, ban co the tap trung vao so thdi gian ban 
danh de gap mat true tiep nhiJng ngudi quan trong 
nhat trong cuoc doi ban moi ngay hay moi tuan. 

Ban da nghe cau thanh ngu: "Cdi gi co the do luong 
duoc cung se hoan thanh duoc" chua? Va cung co cau 
thanh ngiJ khac: "Nhung gi ban khong do luong duoc, 
thi ban se khong the quan ly duoc". Kha nang xac lap 
nhirng thudc do cu the doi vol cac muc tieu, ghi nhan 
thong tin chinh xac va theo doi hieu qua hoat dong 
cua ban hang ngay se dam bao rang ban co the hoan 
thanh nhirng muc tieu cua minh dung nhu du dinh 
hoac cung co the hoan thanh som hon. 
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DO LUONG SU TIEN BO CUA BAN THAN 

1. Xac dinh mot thudc do ma ban co the s\X 
dung de theo doi sit tien bo va thanh cong 
cua minh trong tifng linh vUc. 

2. Xac dinh phan viec quan trong nhat cua 
ban co anh hudng den thu nhap cung nhu 
do luong nhflng hoat dong hang ngay cua 
ban trong linh vuc do. 

3. Xac lap mot khoan tie't kiem va dau tu toi 
thieu cu the cua ban hang ngay, hang tuan, 
hang thang, va tu khep minh vao ky luat 
de thuc hien dieu nay. 

4. Phan tich moi muc tieu ldn thanh nhiJng 
phan nho co the do ludng va kiem soat 
duoc, sau do tap trung de hoan thanh tifng 
phan trong mot ky han nhat dinh. 

5. Thie't lap diem moc, he thong do luong, 
muc tieu va ky han hoan thanh danh cho 
moi muc tieu, sau do tap trung vao nhimg 
con so va thdi gian da xac dinh de theo doi 
su tien bo. 

6. Hay quye't tarn moi ngay hoan thanh it 
nhat mot phan cu the nao do cua mot muc 
tieu Ion, va ditng bao gio' de 16 mot ngay 
nao ca. 
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Ngudi nao quart tdm den su thanh cong deu phdi hoc each 

xem that bai la mot phdn tat yeu khong the trdnh khoi va 

co tinh tich cue trong qua trinh vuon den dinh cao. 

- Joyce Brothers 



T, 



heo ban thi moi ngudi can co gang bao 
nhieu Ian cte ctat ctifOc nhtfng muc tieu cua minh 
tritdc khi ctau hang? Trung binh khong den 1 Ian. 
Hau het moi ngitdi cleu buong xuoi tritdc khi thu: co 
gang Ian ctau tien. Va ly do ma ho tu bo la vi tat ca 
nhimg tro 1 ngai, kho khan, van de va nhung dieu can 
tro da bat ngo 1 xuat hien ngay khi ho quyet dinh thitc 
hien mot dieu gi do hoan toan moi me. 

Su thuc la nhung ngudi thanh cong thudng gap 
nhieu that bai hon nhimg ngudi binh thudng khac, 
ngay ca so vdi nhiJng ngudi thudng xuyen that bai. 
Nhung ngudi thanh cong ludn tim each thu nhieu 
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viec vol nhieu Ian khac nhau, that bai, tit tiling len, 
va thii lai Ian ntfa - cil het Ian nay den Ian khac, 
truoc khi ho gianh duoc thing lol cuoi cung. Trong 
khi do, nhimg nguol khong thanh cong chi thu mot 
vai dieu hoac khong dam thii bat cil dieu gi va 
nhanh chong muon quay trd lai nhiing dieu quen 
thuoc ma ho tung lam trudc do. 

THAT bai tam thoi 

Ban nen co su chuan bi truoc kha nang co the 
se that bai va lien tiep gap tro 1 ngai truoc khi dat 
duoc nhflng muc tieu cua minh. Ban nen xem that 
bai va nhung tro 1 ngai trudc mat la mot phan trong 
cai gia phai tra tren con ducmg tien den thanh cong 
ma chac chan khong sdm thi muon ban se dat duoc. 
Henry Ford da tiing noi rang: "That bai chi don thudn 
la mot co hoi de bat ddu lai mot each thong minh hon". 

Sau khi da chuan bi san sang, ban hay quye't 
dinh ve muc tieu cua minh va tu tra ldi cau hoi: Tai 
sao minh lai chua dat duoc muc tieu do? Dieu gi 
dang tri keo minh? Khoang each hien tai giua minh 
va muc tieu con bao xa? 

Hay nhan dien tat ca nhiJng tro 1 ngai xuat hien 
giua vi tri hien tai vol cac muc tieu cua ban. Hay 
viet ra moi chi tie't, du nho nhat, ma ban co the nghi 
ra neu chung dang can tro 1 hoac kim ham ban tien ve 
phia trudc. 
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TU DUY TREN PHUONG DIEN 
GlAl PHAP 

Hay nho rang: "Ban se trd thdnh dieu ma ban 
thucmg xuyen nghi den rihat". Trong qua trinh xu ly 
kho khan va trd ngai, nhiJng nguoi thanh cong co 
mot each tu duy (lac biet ma chung ta goi la "dinh 
hu&ng gidi phdp". 

NhiJng nguoi thanh cong thudng xuyen nghi ve 
giai phap, trong khi nhiJng ngudi khac kem thanh 
cong lai thucmg nghi den kho khan va trof ngai. 
NhiJng nguoi dinh hudng giai phap luon tim each 
vUOt qua, di vong hay loai bo nhiJng can trcK dang 
ngang dudng ho. Con ngudi that bai luc nao cung 
nghi den cac van de cua minh, ai hoac dieu gi da gay 
ra chung, ho cam thay buon buc hay gian diJ ra sao, 
su thieu may man ma ho phai ganh chiu... 

Dua tren "dinh hu&ng gidi phdp" chung ta chi don 
gian tra 161 cau hoi: Chung ta co the giai quyet van 
de nay nhu the nao? Va sau do hanh dong de xvr ly 
van de. 

Se luon co mot so kho khan giiJa ban va bat cu: 
muc tieu nao ma ban muon hoan thanh. Day chinh 
la ly do tai sao thanh cong doi khi con duoc dinh 
nghia la khd ndng gidi quyet van de. Su lanh dao ca 
nhan la kha nang giai quyet van de. Tinh hieu qua 
cung vay. Tat ca nhimg ngudi da dat duoc thanh 
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cong to ldn la nhflng nguol da phat trien duoc kha 
nang giai quye't van de xua't hien gifla ho va muc tieu 
cua minh. 

GlAl QU YET VAN BE 

lAmOtkynAng 

May man la kha nang giai quye't van tie lai la 
mot ky nang, cung giong nhu chay xe clap hoac ctanh 
may chiJ - nghia la ban co the ren luyen. Ban cang 
tap trung vao cac giai phap, thi giai phap se den vol 
ban cang nhieu va cang tot. Ban cang gioi nam bat 
tinh hinh, thi ban se cang co kha nang giai quye't cac 
van cte phat sinh nhanh chong. Khi ban giai quye't 
van cte nhanh hon va hieu qua hon, ban se dan quen 
va co du kha nang giai quye't cac van de lcm hon. 

Su thuc la ban co kha nang giai quye't bat cil 
van de nao hoac vuot qua bat cu: tro ngai nao tren 
con duong dan den muc tieu, neu su khao khat cua 
ban du manh. Ban co du su thong minh noi tai va 
kha nang can thie't de vuot qua bat cu: kho khan nao. 

LY THUYET RANG BUOC 

Mot trong nhimg budc dot pha quan trong nha't 
trong hoat dong tu duy cua con ngudi mot vai thap 
ky qua duoc Eliyahu Goldratt mo ta trong quyen 
sach cua minh co tua de Muc tieu (The Goal) la "ly 
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thuyet rang buoc". Ly thuyet nay cho rang gitfa ban 
va bat cu: dieu gi ma ban muon hoan thanh luon co 
mot moi rang buoc, hay con goi la ye'u to giol han, 
co the quye't dinh ke't qua ma ban mong muon. 

Vi du, neu ban clang lai xe tren xa 16 va viec thi 
cong dudng sa da thu hep mat ducmg lai, tat ca cac 
loai xe phai di theo mot Ian xe duy nhat, thi diem tac 
nghen co chai nay trd thanh moi rang buoc ve toe do 
dieu khien xe cua ban, va quye't dinh phan ldn den 
toe do cua ca hanh trinh. 

Khi hoan thanh bat cu: muc tieu Ion lao nao, se 
luon xay ra tinh trang rang buoc hoac tac nghen ma 
ban phai vuot qua. Nhiem vu cua ban la phai nhan 
dien no mot each chinh xac, sau do tap trung tat ca 
no luc cua minh nham lam giam nhe su rang buoc 
then chot do. Kha nang xii ly ye'u to giol han nay co 
the giup ban tien len phia trudc nhanh hon bat cu: 
dieu gi khac. 

QUYTAG 80/20 

Quy tac 80/20 cung ap dung cho nhiJng rang 
buoc giiJa ban va cac muc tieu cua minh. Trong quy 
tac nay, 80% cac rang buoc cua ban co nguon goc ttr 
chinh ben trong ban than ban. Chi co 20% cac rang 
buoc la tit ben ngoai, do nhflng con ngudi va tinh 
huong khac quye't dinh. Noi mot each khac, chinh 
ban than ban la mot vat can tro' ldn, quye't dinh toe 
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do ma ban co the dat duoc trong bat ky muc tieu nao 
ban da dinh ra cho minh. 

Doi vol hau het moi nguoi, dieu nay that kho 
chap nhan. Nhung nhung nguoi thanh cong thuong 
quan tarn nhieu hon den dieu gi dung, hon la ngucfi 
nao dung. Nhung nguoi thanh cong quan tarn nhieu 
hon den su thuc cua tinh huong va nhiJng dieu ma 
ho co the lam de giai quyet van de, hon la quan tarn 
den viec bao ve ban nga (cai toi) cua minh. 

NHIN VAO CHINH MINH 

Hay tu hoi rang: Dieu gi dang ton tai ben trong 
minh va dang kim ham ban than minh? Hay nhin sau 
vao ben trong con nguoi ban va nhan dien nhung 
rang buoc quan trong trong ca tinh, tinh khi, ky nang, 
kha nang, thoi quen, su giao due, hoac kinh nghiem 
- co the chung dang can tro 1 ban dat den nhung muc 
tieu. Hay hoi va thanh thuc vol chinh minh. 

Nhung trd ngai chinh giiJa ban va muc tieu 
thuong do tinh than gay ra. Chung thien ve tarn ly 
va cam xuc. Va ban phai bat dau xu ly chinh nhiJng 
can trcx tinh than nay ne'u muon dat duoc moi thu: 
trong kha nang. 

HAI TRO NGAI LON 
Hai tro 1 ngai Ion doi vol thanh cong la su so hai 
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va sit nghi ngO. Tr\x6c het la tat ca nhflng noi so hai: 
so that bai, so ngheo kho, so thua 16, so xau ho, so 
bi tit choi... co the lam ban chun bitOc, khong dam 
thii bat cit co hoi nao ngay tit y nghi ban dau. Do la 
ly do tai sao mpi ngitOi thitOng kho co the hoan 
thanh mot muc tieu mOi nao. Ngay khi nghi den 
muc tieu, nhiJng noi so nay tran ngap tarn tri ho, va 
dap tat hoan toan sit khat khao cua ho giong nhit 
mot xo nitOc tat len dam Ilia nho. 

Tro ngai tinh than thit hai, cung lien quan vOi 
noi so, chinh la sit nghi ngO ve kha nang cua chinh 
minh. Chung ta thuOng so sanh ban than mot each 
bat loi so vOi nhiJng nguOi khac va nghi rang nhiJng 
nguOi khac gioi hon, thong minh hon va co nang luc 
hon minh. Chung ta thuOng nghi rang: "Minh khong 
gioi den mile ay". Chung ta nghi minh khong du kha 
nang va trinh do thap kem trong khi nhung thach 
thitc thi qua lOn. 

LONG DUNG GAM VA SU TU TIN 

May man la ban co the gat bo ca noi nghi ngO va 
sit so hai. Mite do dung cam va tu tin cua ban cang 
cao, thi mite do so hai va nghi ngO trong ban cang 
thap, va nhiing cam xuc tieu cue nay cang co it tac 
dong den hieu qua lam viec va hanh vi cua ban. 

Cach thitc ma ban co the su: dung de tang long 
dung cam va su tu tin la thong qua kie'n thitc va ky 
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nang. Hau he't su so hai va nghi ngo deu phat sinh tit su 
ngu dot va cam giac thie'u mot nang lite nao do. Khi hoc 
duoc nhieu dieu can thie't de dat duoc muc tieu, ban se 
cam thay it so hai ma se dung cam va tit tin hon. 

Cung giong nhu viec Ian dau hoc lai xe. Co le 
ban se cam thay cue ky cang thang, lo lang va se 
pham rat nhieu loi. Ban co the bat dau mot each 
loang choang va tro 1 thanh moi nguy hiem doi vdfi 
chinh ban than minh va nguol khac. Nhung theo 
thdi gian, khi ban da lam chu duoc kie'n thiic va ky 
nang cua viec lai xe, ban se thuan thuc hon va su tu 
tin cua ban tang len. 

TINH TRANG KHONG TU LUC 

Tien si Martin Seligman cua Dai hoc 
Pennsylvania da trai qua 25 nam nghien cilu ve hien 
tuong ma ong goi la "tinh trang khong tu lite". Dieu 
ma Seligman ket luan sau khi phong van va theo doi 
thai do cua hang ngan ngudi la hon 80% dan so mac 
phai tinh trang nay 6 mot mu:c do nao do, va doi khi 
chung nam 6 mxtc rat cao. 

NhiJng nguol mac phai tinh trang khong tu luc 
thudng cam thay ban than khong du kha nang dat 
duoc nhiJng muc tieu de ra hoac khong the tu cai 
thien cuoc song cua chinh minh. Bieu hien pho bien 
nhat cua tinh trang khong tu luc duoc the hien qua 
cum tit "Toi khong the". Bat cit khi nao nan nhan cua 
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tinh trang tren nhan mot CO hoi, mot kha nang hay 
mot muc tieu moi nao do, ngay lap tile ho clap lai 
rang "Toi khong the". Sau do, ho tie'p tuc tim du mpi 
ly do de ne tranh khong tham gia vao nhiJng ke 
hoach ay. 

"Toi khong the tien len trong su nghiep cua minh. 
Toi khong the kiem duoc viec lam nao tot hon. Toi 
khong the danh thoi gian de hoc tap. Toi khong the tiet 
kiem tien duoc. Toi khong the gidm can duoc. Toi khong 
the kh&i nghiep. Toi khong kiem duoc cong viec nao 
khac de co them thu nhap. Toi khong the thay doi hay 
cdi thien cac moi quan he cua minh. Toi khong the kiem 
sodt duoc thoi gian cua minh". 

Khi suy nghl va noi ra nhif the, ho da tu dong 
canh ciia tiem nang cua minh lai. No lam "doan 
mach" bat cil no lite hay khat khao nao trong viec 
xac lap mot muc tieu moi hoac thay doi moi viec theo 
bat cu: chieu huong nao. Mot su due ke't noi tie'ng cua 
Henry Ford la: "Dii tin rang ban co the lam duoc hay 
khong the lam duoc mot dieu gi do, ban deu dung". 

khAc phug tinh trang 
khong tu lug 

Tinh trang khong tu luc phat sinh tit sit chi trich 
mang tinh pha hoai 6 thdi nien thieu, nhiJng trai 
nghiem tieu cite trong qua trinh truolig thanh, va 
nhiJng that bai khi buoc vao doi. Cach thitc de ban 
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vuot qua khuynh hucmg tit nhien cua viec xem 
thucmg ban than minh la xac lap nhtfng muc tieu 
nho, lap ra ke hoach va luon co gang hoan thanh 
chung hang ngay Bang each nay, ban se dan phat 
trien duoc long dung cam va su tu tin. Khi ban tu 
tin vao ban than va kha nang cua minh, ban co the 
xac lap nhimg muc tieu khac ldn hon. Theo thdi 
gian, nhiJng noi so hai va su nghi ngo 1 cua ban se 
giam di, long dung cam va su tu tin cua ban tang len 
va tro thanh nhimg yeu to tac dong thuc day tu duy 
cua ban. 

"TRUNG KHU THOAl MAl" 

Tro 1 ngai ve tinh than tiep theo ma ban can phai 
vuot qua chinh la "trung khu thodi mdi". Nhieu ngudi 
da roi vao trang thai tu man voi hoan canh hien tai 
cua ho. Ho cam thay qua man nguyen vdi cong viec, 
cac moi quan he va tinh hinh tai chinh cua minh den 
noi khong muon thuc hien bat cu: thay doi nao, ngay 
ca nhung thay doi giup ho phat trien tot hon. 

"Trung khu thodi mdi" la mot tro 1 ngai rat 1cm doi 
vol nhimg tham vong, khat khao, quye't tarn va su 
thanh dat. Khi dieu nay xay ra cung luc vdi tinh 
trang khong tu luc, thi gan nhu la he't each de thuc 
day su tien bo cua ban than. Dimg de dieu nay xay 
ra voi ban. 
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XAC LAP NHUNG 
MUG TIEU THACH THUC 

Cach duy nhat giiip ban tranh duoc "trung khu 
thodi mdi" va tinh trang khong tit lite la xac lap 
nhitng muc tieu loft lao, thach thilc. Ban hay phan 
tich nhitng muc tieu nay thanh nhitng nhiem vu cu 
the, thiet lap ky han va khong ngitng no lite hoan 
thanh. Giong nhung tang bang troi bi vo ra khi mua 
xuan cte'n, sit tri tre va ue oai do tinh trang khong tit 
life va "trung khu thodi mdi" gay ra se scfm bi pha bo. 
Ban bat dau tien bo nhanh hon, tang toe trong hanh 
dong de hoan thanh nhiJng muc tieu trong kha nang 
cua minh. 

SAP XEP THEO THU TU UU TIEN 

Sau khi da lap ra mot danh sach nhiJng tro 1 ngai 
dang ngang duong ban hoan thanh nhitng muc tieu 
Ion lao cua minh, hay sap xep chung theo thil tit uu 
tien. Dau la tro 1 ngai Ion nhat? Neu duoc chon lua de 
loai bo mot trd ngai Ion khoi hanh trinh cua minh, 
thi ban se chon dieu gi? 

Nha tu van quan ly Ian Mitroff da co nhiJng 
quan sat rat thu vi lien quan den viec giai quyet van 
de va loai bo trd ngai. Ong noi: "Du do Id van de gi di 
nua, thi ban hay xac dinh no theo mot vdi each khdc 
nhau tru&c khi quyet dinh co gang giai quyet no. Hay 
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luu y den bat cit van de nao chi co mot each dinh nghia, 
hoac chi co mot gidi phdp". 

Khi ban dat cau hoi lien quan den muc tieu cua 
minh: "Tai sao mlnh chua dat duoc cat dich do?", cau 
tra 161 nao xuat hien trong tarn tri ban? Dieu gi ctang 
ngan tro 1 ban? Chinh tai thdi diem nay ban phai xem 
xet ky ludng cte xac ctinh chinh xac tro 1 ngai trudc khi 
tien hanh cac budc loai bo chung. 

TIEN HANH PHAN TIGH TINH HINH 

Day la qua trinh tim ra giai phap cho nhiJng van 
cte ma chung ta dang vudng mac bang each dat va tra 
ldi cac cau hoi co lien quan. Doi vdi cac doanh 
nghiep, chung toi thudng bat dau bang muc tieu tang 
gap doi loi nhuan voi cau hoi: "Tai sao loi nhuan, hay 
thu nhap cua toi khong cao gap hai Ian mite hien tai?" . 
Bang viec lap di lap lai cau hoi nay, chung ta se dan 
tim duoc cau tra 161 ro rang va dung v61 thuc tai cua 
ban than. 

Sau day la vi du cho mot qua trinh dat va tra I6i 
cau hoi: 

- "Chung ta khong dat duoc muc tieu doanh so". 
Chung ta can co giai phap nao de giai quyet van de nay? 

- "Doanh so moi nhan vien ban ra khong du l6n 
khi tinh binh quan moi khach hang". Co giai phap nao 
niJa ma chung ta chua nghi den khong? 
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- "Qudng cao cua chung khong thu hut du luong 
khdch hang". Con ctieu gi khac co the giai quye't van 
de nay? 

Va ban co the thay, bat cu: tro 1 ngai nao khi dupe 
dua ra nipt each ro rang cteu co mot 16 trinh hanh 
(long hoan toan khac biet de giai quye't. Neu chung ta 
khong ctat muc tieu doanh so, giai phap cua chung ta 
la gia tang so lupng don hang. Neu doanh so tinh tren 
moi khach hang khong du lcxn, thi giai phap cua 
chung ta la gia tang quy mo don hang theo titng 
khach hang. Neu quang cao cua chung ta khong thu 
hut du lupng khach hang, giai phap cua chung ta la 
cai thien chat lupng quang cao bang mot each nao do. 

KHONG NGIJNG 
NGHIEN GLJU SAU HON 

Ban co the tim hieu sau hon vao van de minh 
dang gap phai bang each phan tich ti mi tung khia 
canh cua van de. Chang han nhu: 

- Khdch hang cua chung ta khong mua nhieu nhumong 
dot. Vay, con dieu gi co the la van de can giai quye't? 

- Khdch hang cua chung ta khong mua hang 
thuong xuyen nhu mong doi. Van de nao dang chi phoi 
ma chung ta co the giai quye't? 

- Nhan vien kinh doanh cua chung ta khong dat duoc 
doanh so nhu muc tieu de ra. Nhu vay, ngoai viec cai 
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thien sau rpng chat luong cua lite luong ban hang 
thong qua qua trinh tuyen dung, dao tao va quan ly 
hieu qua hon thi chung ta con can chu y vao van tie gi? 

- Khdch hang cua chung ta dang hudng sang su 
dung sdn phdm cua cac dot thu canh tranh. Tinh huong 
nay buoc ban phai dat ra cau hoi: "Khach hang nhin 
thay gia tri hay loi ich nao khi mua hang tu doi thu 
canh tranh cua chung ta? Chung ta can cai thien 
dieu gi de thu hut lai khach hang? 

- Chung ta khong dat duo'c loi nhuan nhu muc 
tieu de ra. Con dieu gi chung ta chua thuc hien de co 
the gia tang loi nhuan? 

- Chi phi ban hang trung binh cua chung ta qua 
cao. Vay thi van de dang sau do la gi? Co dieu gi can 
chung ta giai quyet? 

Va cu: the tiep tuc. Moi dinh nghia nidi ve mot 
van de se lam phat sinh nhflng each thiic khac nhau 
de hoan thanh muc tieu dai han ma ban da de ra. 

LAM SAO BE TANG THU NHAP 

De lam duoc viec nay, ban hay nghi tdi cac van 
de lien quan va dat cau hoi tuong ling: 

- Minh chua kiem duoc tien dung kha nang cua 
minh. Con dieu gi minh can phai lam? 

- Minh chua dong gop gia tri dung mile de duoc 
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tra luong cao hon. Minh can ctong gop them ctieu gi 
khac nu:a? 

- Minh chua lam tot nhtfng cong viec duoc giao 
de co the nhan duoc mile litong tuong xiing hon. 
Minh can cai thien (lieu gi? 

- Minh chua su 1 dung thol gian hieu qua trong 
luc lam viec. Minh can giai quyet van de nay nhu 
the nao? 

- Minh chang lam viec gi co ich hon ngoai viec 
xem truyen hinh vao buoi toi, vui choi voi ban be vao 
cuoi tuan, va minh cung it khi doc sach hay hoc tap 
gi co the giup minh nang cao ky nang trong cong viec. 

Bay gio' thi ban da tim ra duo'c van de thuc su 
cua minh roi day! Hay xac dinh ro rang nhiJng dieu 
can lam de thay doi hoan canh hien tai. 

XEM TRO NGAI NHU M0T MUG TIEU 

Sau khi da xac dinh duoc tro 1 ngai chu yeu dang 
kim ham minh, ban hay bien tro 1 ngai do thanh mot 
muc tieu tich cue. Vi du, ban co the noi rang: "Muc 
tieu cua toi Id khong ngung nang cao ky nang va khd 
nang de co the lot vao Top 10 nhan vien xuat sac nhdt 
trong linh vuc cua minh". 

Sau do, ban hay lap ra mot danh sach tat ca cac 
budc ma ban can tie'n hanh de nang cao ky nang va 
kha nang cua minh, cai thien each quan ly thdi gian, 
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gia tang hieu qua, nang suat lam viec, va thuc clay 
doanh so cho cong ty cua ban. 

Ban thie't lap ky han hoan thanh va nhimg bien 
phap cho moi budc tien hanh. Roi ban lira chon mot 
nhiem vu chinh yeu va hanh (long ngay lap ttc. Ke 
tit luc nay tro 1 di, ban hoan toan chiu trach nhiem 
doi voi cam ke't cua minh. Ban trd thanh ngitoi lam 
chu cong viec cua chinh minh. Hay ap dung ky luat 
va thuc day ban than thuc hien nhiJng viec can thie't 
de dat duoc nhiJng muc tieu da xac lap cho ban than. 

Duoc the hien ro rang tren giay nhu the, cac bai 
tap nhan dien trc* ngai va xac lap muc tieu nham loai 
bo tro 1 ngai se giup ban kiem soat duoc cuoc ddi minh. 

Voi viec duy tri cam ke't doi voi sit quye't tarn da 
dat ra, ban gan nhu co the bao dam di den thanh 
cong sau cung va dat duoc hau nhu bat cil muc tieu 
nao ma ban dinh. 

QUAN TAM DEN SU CHINH XAC 

Neu ban co bat ky cau hoi hay moi ban tarn nao 
ve tinh chinh xac cua thong tin trong cac van de 
dang quan tarn, hay thao luan no vdi mot nguoi nao 
do ma ban bie't ro va tin tudng. Hay dep bo cai toi 
cua minh sang mot ben va luon moi goi nhiJng thong 
tin phan hoi hay Icli phe binh trung thuc. 

Sau khi ban da nam ro van de hay tro 1 ngai cua 
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minh, nhtfng y tuctog, co hoi va cau tra I6"i se tit den 
vol ban tit nhieu nguon khac nhau. Ban se bat dau 
thu hut cac loai nguon lite - co the xuat phat ngay tit 
npi tai hoac clen tit moi trudng xung quanh - co kha 
nang giiip ban vUOt qua kho khan, trof ngai, va tien 
nhanh ve phia muc tieu ma ban eta cte ra. 

MOI vAn de deu go the giAi quyet 

Co mot bai tho ctai y nhu sau: "Doi v&i moi van 
de du&i vang thai duong, deu se co mot gidi phdp hoac 
cung co the chang co gidi phdp ndo. Neu co, hay tim 
kiem no. Nguoc lai, ban dicng bao gicf ban tarn". 

Doi vol moi van tie hay trcx ngai thucmg se co 
mot giai phap nao do ton tai 6 clau do quanh ban. 
Nhiem vu cua ban la phai nam that ro dieu gi quyet 
dinh toe dp dat dupe muc tieu cua minh va sau do 
tap trung danh thPi gian va no lite de giam thieu su 
rang bupc do. Nhd viec nhan dien va loai bo nhiJng 
tro 1 ngai cua minh, ban thucmg tien bp rat nhanh va 
chi trong vai thang la co the thitc hien dupe lupng 
cong viec ma hau het nhiJng nguoi khac phai mat 
mot vai nam. 
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1. Nhan dien mot muc tieu Ion ma chua hoan 
thanh cua ban than va tit hoi: "Tqi sao minh 
van chua dqt duoc muc tieu nay? Dieu gl dang 
kim ham mlnh?" . Hay liet ke tat ca cac 
nguyen nhan ban co the nghi ra. 

2. Kiem tra chinh ban than minh va xet xem 
co phai su so hai va nghi ngd cua ban chinh 
la nhiJng tro ngai ldn nhat hay khong. 

3. Nhan dien nhiJng rang buoc va nhirng yeu 
to gidi han ngay trong chinh ban than cung 
nhu trong moi truong ban dang song, bol 
vi chung quyet dinh toe dp hoan thanh 
muc tieu cua ban. 

4. Tim hieu ky hon nhflng van de lien quan 
den cac tro ngai dang gap phai va tu hoi: 
"Minh con dieu gi can gidi quyet?". 

5. Xac dinh giai phap tot nhat cua ban nhu 
mot muc tieu, thiet lap ky han hoan thanh, 
len ke hoach hanh dong, va sau do no luc 
thuc hien ke hoach nay Hay tap trung thuc 
hien hang ngay cho den khi van de duoc 
giai quyet hoac tro ngai duoc loai bo. 
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TRO THANH 

CHUYEN GIA 

TRONG LINH VUC 

CUA MINH 



Nguai phi thuang dan gidn cung la ngudi binh thuang 
nhung biet suy nghi, uac ma va chon nhung linh vuc mang 

lax thanh cong. 

- Melvin Powers 
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J?t pham chat cua nhflng ngitdi thanh 
cong la ex mot thol diem nao do trong sit nghiep, ho 
quyet dinh "danh het tarn huyet cho su hoan hdo ". Ho 
quyet tarn tro thanh ngitdi gioi nhat trong linh viic 
cua minh. Ho chap nhan tra moi gia, hy sinh bat cil 
dieu gi va danh tat ca thoi gian can thiet de tro 1 nen 
gioi hon trong linh vitc ma ho da chon. Va ket qua 
la ho vUOt xa so dong nhiJng ngudi lam viec trung 
binh, ho da tu dua minh len mot vi tri moi voi nhimg 
thanh qua moi. 
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su thAu hieu ky dieu 

Toi Ian len v6i mot th6i nien thieu kho khan va 
mot thanh tich hoc tap clang buon, nen luc tru6ng 
thanh toi luon cam thay minh kem coi va hay tu ti 
ve ban than. Toi cam thay minh khong gioi 6 bat cu: 
linh vuc nao. Neu co lam duoc mot (lieu gi (16 tot 
ctep thi toi cung voi vang loai no ra khoi suy nghi va 
xem do chi nhit la mot sit tinh co hay may man ngau 
nhien. Trong nhieu nam, toi tu xem minh la mot 
ngu6i trung binh, hoac tham chi ditoi trung binh, 
trong bat cil cong viec nao ma toi thitc hien. 

Roi mot ngay, toi bat ng6 thau hieu mot (lieu 
het su:c ky dieu. Toi nhan ra rang hau nhu nhiJng 
nguoi thuoc nhom 10% hang dau trong linh vuc cua 
ho deu bat dau 6 vi tri thuoc nhom 10% kem nhat. 
NhiJng ngu6i hien dang lam viec rat hieu qua thi 
truoc day cung da tung lam viec khong ra gi. Nhung 
nguoi dang di tien phong trong cac linh vuc tru6c 
day cung chi la nhiJng ngu6i thu6ng r6t lai phia sau. 
Quan trong hon niJa la toi chot nhan ra rang bat cu: 
dieu gi ma nguoi khac da lam, trong pham vi hop ly, 
toi cung co the lam duoc. Va dieu nay hoa ra la co 
thuc doi v6i hau het tat ca moi nguoi. 

Chang co ai gioi hon ban va cung chang co 
ai thong minh hon ban. Moi ngu6i chi gioi hon 
hay thong minh hon trong titng linh vuc khac nhau. 
Hon ntfa, tat ca cac ky nang trong d6i song la deu co 
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the hoc tap. NhUng ngudi dang lam viec gioi hon 
trong mot so linh vitc nao do la vi ho da hoc duoc 
truoc ban nhUng ky nang thiet yeu, va bie't phoi hop 
vol nhieu ky nang khac. Neu ban khong dat duoc 
nhUng gi nguol khac dang dat ditoc, chi don gian la 
ban chifa hoc ditoc nhflng ky nang ay 

QUY LUAT THEP VE SU 
TU PHAT TRIEN 

Day la mot nhan thiic dot pha khac doi vdi toi: 
Ban co the hoc duoc bat cu dieu gi can thiet de dat duoc 
nhung muc tieu ma ban da thiet lap cho minh. Se khong 
co giol han thifc sir nao doi voi nhung gi ban co kha 
nang dat duoc, ngoai trU nhUng gioi han ma ban tu 
dat ra. Neu ban quye't tarn tro 1 thanh ngudi xuat sac 
thuoc nhom 10% hang dau trong linh vuc cua minh, 
chang co gi tren doi nay co the ngan tro 1 ban dat duo'c 
muc tieu do, ngoai trU chinh ban than ban. 

Dieu do co de dang khong? Di nhien la khong! 
Toi chua bao gio nghi no se de dang. Mpi viec deu 
can nhieu thdi gian va cong siic mdfi co the hoan 
thanh. Nhung nhUng viec do deu co the lam duoc, 
neu ban co du khat khao va san sang kien tri den 
phUt cuoi cung. 

Chuyen gia trong linh vuc dong vien tinh than 
Les Brown noi rang: "De dat duoc mot dieu gi do ma 
trade day ban chua bao gio' dat duoc, ban phdi trd thanh 
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mot mau ngudi ma ban chua bao gid nhu the trade day". 

Triet gia ngudi D\lc Johann Wolfgang von 
Goethe thi noi: "De co duoc nhieu thdnh cong hon, 
truoc het ban phdi la ngudi co gid tri nhieu hon ". 

Neu ban eta quyet tarn trd thanh mot trong 
nhimg ngudi gioi nhat trong llnh vuc cua minh, cau 
hoi duy nhat ban can tra 161 la: "Lam sao minh co the 
dat duoc dieu do?". Dieu quyet ctinh cuoc ctdi ban 
khong phai la tai nang bam sinh ma chinh la sit cong 
hien va tinh kien tri. Ban co quyen va clitoc phep 
lam chu chinh minh thong qua nhimg quyet ctinh 
clung ctan ve ban than. 

GlAO DUG VA THANH GONG 

Trong mot nghien cilu ve cac thanh vien trong 
nhom Fortune 400 (bao gom 400 ngudi giau nhat the 
gidi do tap chi Fortune danh tieng cua My bau chon) 
duoc tien hanh vai nam trudc day, cac nha nghien 
ciiu kham pha ra rang mot ngudi bo hoc tu trung hoc 
va vUOn len nhom Fortune 400 co tai san trung binh 
nhieu hon 333 trieu do-la so vdi nhimg ngudi da tot 
nghiep dai hoc hay cao dang. 

Ly do toi neu dieu nay ra la vi co nhieu ngudi 
cam thay minh kho co the thanh cong trong su 
nghiep khi ket qua hoc tap khong tot hoac bo hoc 
giiJa chitng. Hay nhd rang trong so nhimg ngudi giau 
nhat, thanh cong nhat d My cung nhu tren toan the 



Tro thAnh chuyen gia trong lInh vuc cua minh 



gioi luon co nhiing nguol khong ctat ke't qua cao 
trong thol gian hoc tap 6 truottg. 

Hay nh.6 lai cau hoi: "Lam the nao an het con 
voi?" va cau tra ldi: "Citan ttcng mieng mot". Ban hoan 
toan co the hoan thien dan titng ky nang mot va 
vUOn len tie trcx thanh ngudi xuat sac nhat trong lmh 
vuc cua minh. 

tAi sAn tAng giA hay giAm GIA? 

Su thuc la khoi luong kie'n thiJc va ky nang hien 
tai cua ban clang tro' nen loi thoi voi toe do phat trien 
nhanh chong cua xu the mdi. Trudc day toi cung da 
neu ra rang "kha nang thu nhap" cua ban co the la mot 
tai san co gia tri va no co the tang gia hoac giam gia, 
tuy vao viec ban co thudng xuyen nang cap hay de 
mac cho no giam sut. Day chinh la lua chon cua ban. 

Va dieu tot dep la khi ban tien hanh boi bo kie'n 
thiic va ky nang cua minh mot each manh me - cung 
giong nhu ban dang tham gia mot cuoc chay dua. 
Neu ban khong ngitng co gang va no luc hang ngay 
- ban se vuon len vi tri dan dau va chac chan se 
chien thang. 

QUYET DINH LUA CHON NGHE NGHIEP 

Toi co mot ngudi ban la luat su cho mot cong ty 
nho. Cha anh ay la mot luat su nen anh da chon 
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trudng luat khi vao dai hoc. Sau khi tot nghiep, anh 
bat ctau lam viec trong nganh luat cung vdi nhirng ban 
be va (long su cua minh. Nhung ngay sau do, anh 
nhan ra rang minh khong thich hop vol nganh luat. 
Anh quye't ctinh chuyen sang linh vUc kinh doanh. 

Luc nay, anh mol 26 tuoi. Mac du phai doi mat 
v6"i su chong doi rat manh me tit nhiJng ngudi than, 
anh van quye't tarn den Dai hoc Harvard tham gia 
chuong trinh dao tao MBA. Va 4 nam sau, anh da 
tot nghiep bang MBA Harvard ma nhieu ngudi 
them muon. 

Anh quay lai que nha va phong van 6 nhieu 
cong viec khac nhau, cuoi cung chap nhan vi tri 
quan ly tap su trong mot hang hang khong dang rat 
phat trien. Lua chon do sau nay hoa ra la mot lua 
chon nghe nghiep hoan hao. Chi trong 10 nam, anh 
ay tro 1 thanh chu tich cua hang hang khong nay va co 
thu nhap cao gap 10 Ian so vol nhiJng luat su gioi 
nhat cung khoa vol anh nhimg nam trucfc do. Anh 
da tro thanh mot trong nhung nha quan ly tre nhat 
dang dieu hanh mot cong ty tie'ng tarn trong nude. 

Dieu gan nhu khong the tranh khoi la nghe 
nghiep cua ban se thay doi lien tuc khi ban trudng 
thanh. Ban phai thudng xuyen tim hieu can ke va 
suy nghi ve cac ky nang cung nhu nang luc ban can 
phai co de co the thanh cong hon. 
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NHAN DIEN NHLTNG LINH VUG MANG 
LAI KET QUA QUAN TRONG 

Nhu toi da neu tit tnfdc, moi cong viec deu bao 
gom khoang 5 - 7 linh vitc mang lai ket qua quan 
trong. Vi du, trong kinh doanh, 7 lfnh vuc ket qua 
quan trong gom: (1) tham do, (2) thie't lap quan he, 
(3) nhan dien nhu cau, (4) trinh bay giai phap, (5) tra 
ldi nhung phan hoi, (6) hoan tat giao dich, va (7) ban 
hang va duoc khach hang tin tucmg. 

Neu ban hoat dong trong linh vuc kinh doanh, 
ban nen lay thang diem tit 1 den 10 de danh gia cho 
chinh minh. 

Sau khi ban da cho diem trong 7 linh vuc nay, 
ban nen nhd mot ngudi khac kiem tra va danh gia lai 
de ket qua chinh xac va khach quan hon. 

Du diem danh gia cuoi cung cua ban la bao 
nhieu chang niJa, thi sau do ban cung phai chon ra 
linh vuc ky nang quan trong yeu nhat va tap trung 
trau doi ky nang do cho den khi no duoc cai thien. 

TANG tog 

Mot cau hoi tuyet voi danh cho su nghiep cua ban 
tit nay tro 1 di la: Ky nang nao, neu duo'c khai thac va 
thitc hien mot each hoan hao se tac dong tich cite nhat 
den sit nghiep cua ban? Day chinh la diem ban can tap 
trung cho sit phat trien ca nhan va nghe nghiep. 
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Neu ban cam thay hoan toan khong chac chan 
doi v6i cau tra I6i, hay hoi nhtfng ngu6i xung quanh, 
ho se giup ban nhan ra nhulig (lieu ma chinh ban 
chua nhan thay. Ban phai tim ra cau tra 161 chinh 
xac cho cau hoi nay va sau do no luc tap trung cai 
thien chung. 

No se tro thanh muc dich Ion lao cu the de ban 
phat trien ca nhan va nghe nghiep. Hay viet no ra 
giay, thiet lap ky han hoan thanh, lap ke hoach, 
hanh dong theo ke hoach, va sau do no luc de ren 
luyen ky nang nay ngay mot tot hon. 

Khi cac ky nang cua ban da tro 1 nen hoan thien, 
hay tiep tuc dat cau hoi cho minh: Bay gift thi ky 
nang nao se co ich nhieu nhat doi vol minh? Va du 
cau tra 161 cua ban la gi di niJa thi hay tap trung phat 
trien ky nang do cho den khi ban dat duoc su hoan 
hao nhat. 

nhA dieu hAnh xuAt sAc 

Neu ban nam trong dpi ngu quan ly, co 7 linh 
vuc mang ke't qua then chot se xac dinh su thanh 
cong hay that bai trong cong viec cua ban. Chung la: 
(1) hoach dinh, (2) to chile, (3) sap xep nhan su, (4) 
uy quyen, (5) giam sat, (6) danh gia, va (7) bao cao. 

Tat ca nhiJng nguoi quan ly thanh cong deu 
xuat sac trong tat ca cac linh vuc nay. Mot su yeu 
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kem nghiem trong trong bat cu: linh vuc nao tren clay 
cleu co the pha hong kha nang thanh cong trong cong 
viec cua ban. 

Vi du, neu ban xuat sac trong moi cong viec 
quan ly, nhung ky nang uy quyen kem, no se kim 
ham con duoltg thang tie'n cua ban. Toi da titng lam 
viec vdi nhieu nha quan ly yeu kem trong cong tac uy 
quyen, den noi nhieu khi ho chang hoan thanh duoc 
cong viec nao ca. Cuoi cung ho bi sa thai bcrt vi nhuttg 
thiet hai ma ho gay ra cho nhirng viec lien quan. 

Hay tu cho diem minh theo thang diem 10 
trong moi linh vuc ke't qua then chot nay Hay hoi 
nhimg ngudi xung quanh ban de nho ho danh gia 
mot each khach quan. Va hay to ra thanh thuc. 

THIET LAP MUG TIEU 
CAl THIEN BAN THAN 

Sau khi ban da xac dinh linh vuc ke't qua then 
chot ma ban muon va can phai cai thien nhat, hay 
xay dung no thanh mot muc tieu, lap ke hoach, xac 
dinh to chile danh gia va xac lap ky han hoan thanh. 
Sau do, hay tap trung cai thien ban than ban trong 
linh vuc do hang ngay. Trong mot tuan, mot thang, 
hay mot nam, ban se dan hoan thien hon trong linh 
vuc ky nang do. Ban se trcx thanh mot chuyen gia 
trong linh vuc cua minh. 
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CHAP NHAN BAN THAN 

Mot trong nhimg quyen sach ve kinh doanh 
pho bien nhat trong nhimg nam gan clay co tua de la 
Hay khdm phd sue manh cua ban vdo luc nay! (Now, 
discover your strengths!), quyen sach duoc tie'p noi 
tir mot quyen ban chay hon trudc do la Trudc het, 
hay phd vo moi quy luat! (First, break all the rules!). 
Ket luan chung cua ca hai quyen sach nay la: "Moi 
ngudi khong thay doi". 

Ban duoc sinh ra vol mot so ky nang, nang luc, 
khuynh huong, diem manh, diem yeu va tai nang 
nhat dinh. Chung xuat hien tit khi ban ra doi va dan 
tro 1 nen ro rang khi ban budc vao do tuoi thie'u nien. 
Chung khong thay doi nhieu trong nhiJng quang doi 
cua ban. 

Mot trong nhimg budc quan trong nhat ma ban 
can thuc hien trong su nghiep cua minh la phai nhan 
dien duoc nhimg linh vuc ma ban gioi, hoac ban co 
the ren luyen de trcx nen gioi, va sau do danh het tarn 
tri de trd thanh ngudi xuat sac trong linh vuc do. 

Mary Parker Follett, mot nha tu van quan ly 
trong nhiJng nam 1920 da titng vie't rang: "Phuong 
huong tot nhat de cu&i ngua la theo huong no dang di". 
Cach thilc tot nhat de phat trien ban than minh 
chinh la hudng phat trien cua nhimg tai nang va moi 
quan tarn tu nhien. Jim Cathcart, mot tac gia va dien 
gia, cung da khuyen chung ta: "Hay nudi duong ban 
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tinh tu nhien cua minh". Day la mot 161 khuyen het 
siic quan trong ma ban can nhd trong suot sit nghiep 
cua minh. 

Ban sinh ra tren mat dat nay vol nhiJng tai nang 
va nang lite ctac biet lam cho ban la nguol doc nhat 
va khac biet vol tat ca nhiJng nguol khac. Trong suot 
cuoc doi minh, ban se nhan thay rang minh bi cuon 
hut vao mot linh vitc hoat ctong ma nhiJng tai nang 
va nang lite ctac biet cua ban giup ban ctat ctuoc nhieu 
muc tieu hon va thich thu vdi nhung ctieu ban clang 
thitc hien 6 mot cap do cao hon bat cit nhung dieu gi 
khac. Mot trong nhiJng muc tieu vi dai nhat cua ban 
trong cuoc song la nhan dien va tach biet mot hoac 
hai ky nang ma ban co the lam tot hon, cam thay 
thich thu hon bat cit dieu gi khac, de sau do tap trung 
tro thanh ngudi xuat sac trong nhiJng linh vitc nay 

NHAN DIEN TAl NANG DAG BIET 
CUA BAN 

Nha tho Longfellow 1 *' tung vie't rang: "Bi kich 
l6n nhat cua con ngudi la khi di xuong nam mo ma tai 
nang van chua duoc danh thitc". 

Ban co the vat Ion hang nam trol vol mot cong 
viec khong phu hop va sau do lai tim duoc ban than 



(*) Henry Wadsworth Longfellow (1807-1882) la nha tho My, tac gia cua 
nhieu tap tho noi tieng: The song of Hiawatha (Bai ca ve Hiawatha), A Psalm 
of life (Ban thanh ca cuOc doi)... 
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minh trong mot linh vuc tuyet vol, ban tien bo rat 
nhanh chi trong mot vai nam, hon nhiing gi ma ban 
eta tao ra duoc trong 20 nam truoc do. 

Nhiing trieu phu thanh cong tit hai ban tay 
trang thucmg noi rang: "Toi chua tilng lam viec mot 
ngdy ndo trong doi minh". NhiJng gi ho eta lam la tim 
ra ctieu ma ho thuc sit hiing thu, va sau do ho tap 
trung toan lite de thitc hien dieu do. 

Co 8 each de ban nhan dien va xac dinh nhiJng 
kha nang dac biet cua ban than va linh vitc phu hop 
vdi ban nhat. 

Truoc he't, ban se luon la ngitdi gioi nhat va 
hanh phuc nhat khi lam nhimg dieu ma ban yeu 
thich. No giup ban the hien duoc nhimg to chat tot 
nhat cua minh, ben canh do ban nhan duoc su hai 
long va sang khoai rat nhieu khi tham gia nhiJng 
cong viec nhu vay. 

Thu: hai, dudng nhu ban co nang luc tu nhien de 
lam tot cong viec trong linh vuc do. 

Thu: ba, nang luc nay mang den thanh cong va 
hanh phuc trong cuoc doi ban. Tit thol nien thieu, no 
da la niem dam me va mang lai cho ban nhung phan 
thudng cung nhu su khen ngoi tit nhiJng ngudi khac. 

Thit tu, ban cam thay de dang, thoai mai khi 
hoc va thuc hien no. 
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Thu: nam, no luon cuon hut va lam cho ban 
phan khich. Ban thich nghi ve no, doc ve no, noi ve 
no va tim hieu them ve no. Ducmg nhu no thu hut 
ban nhu ngon lua thu hut con thieu than. 

Thu: sau, ban thich hoc them tie nang cao hieu 
biet va ngay cang gioi hon trong linh do. Ban co mot 
niem khat khao thuc su muon tro 1 nen vUOt troi trong 
linh vuc nay. 

Thu: bay, ban co the tap trung cao do vao cong 
viec ma quen het ca moi thu: xung quanh. 

Thu: tarn, ban thuc su nguSng mo va ton trong 
nhiJng ngudi gioi trong cung linh vuc vol ban. Ban 
muon giong ho, muon tiep xuc thuong xuyen va 
ganh dua vdi ho. 

khoAng gAgh mot ky nAng 

Day la mot quy luat: co the ban chi can them 
mot ky nang niJa la co the nhan doi nang suat, hieu 
qua lam viec va thu nhap cua minh. Co the ban chi 
can nang cap ky nang cua minh trong mot linh vuc 
de co the su dung tat ca nhiJng ky nang khac 6 mot 
cap do cao hon. 

Hay nh.6 rang tat ca nhiJng ky nang kinh doanh 
deu co the hoc duoc. NhiJng ky nang kinh doanh 
khong xac dinh theo di truyen. Neu ban can hoc bat 
cu: ky nang kinh doanh nao de hien thuc hoa va su: 
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dung toi da nang luc cua minh, ban co the hoc no 
bang each luyen tap va thudng xuyen sii dung chung. 

su ho An hAo LA M0T hAnh trinh 

Co mot cau cham ngon lau dol rang: "Bat cii 
dieu gi dang lam tot deu dang lam kem ngay tic ddu". 
Khong phai su ren luyen lam cho no hoan hao, ma 
la su chuyen tarn mdi lam cho no cuoi cung trof 
thanh hoan hao. 

Bat cu: khi nao ban bat dau lam mot dieu gi mol, 
ban co the thoai mai nghi rang minh se lam no 
khong tot. Ban se cam thay vung ve va lung tung luc 
dau. Ban se cam thay khong thich hop va kem coi. 
Ban se cam thay minh thieu nang luc. Nhung day 
chinh la cai gia ma ban phai tra trudc khi dat duoc 
su hoan hao, va cai gia do thudng lien quan den qua 
trinh hoan thien mot ky nang kho khan nao do ma 
ban can nam bat. 

GONG THLTC 3 + 1 

Cong thiJc 3 + 1 la cong thiJc giup ban hoan 
thien bat cu: ky nang nao can thie't mot each don gian 
va hieu qua trong moi trudng hop. Trudc he't, hay 
thu thap cac kien thiic trong linh vuc ky nang do 
hang ngay, chi can 15-30 phut cung duoc. Kien 
thiic la su tich luy. Ban cang doc va hoc tap nhieu, 
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ban se cang cam thay tit tin d kha nang hoan thanh 
cong viec cua minh. 

Thu: hai, ban van co the thu thap kien thtic, lang 
nghe cac chuong trinh giao due ctao tao ve linh vuc 
minh quan tarn khi ban di chuyen. Mot ngudi binh 
thudng trung binh mat khoang 500 - 1000 gia moi 
nam cho qua trinh di chuyen. Hay tan dung ca thdi 
gian di chuyen thanh thdi gian hoc tap. Ban co the 
trd thanh mot trong nhimg ngudi co kien thiJc sau 
rong nhat trong linh vuc cua minh chi bang each 
nghe cac chuong trinh nhu vay khi di chuyen, thay 
vi chi nghe nhac. 

Thu: ba, hay tham du cac buoi hoi thao va 
thuye't trinh trong linh vuc ban quan tarn. Nhieu 
ngudi da thay doi hoan toan cuoc ddi chi sau khi 
tham du mot buoi hoi thao 1 hoac 2 ngay ve mot chu 
de quan trong nao do. 

Va yeu to cuoi cung la hay thuc hanh nhimg 
dieu ban hoc duoc ngay khi co CO hoi. Moi khi ban 
nghe duoc mot y tudng hay, hay hanh dong theo 
ngay. Mot ngudi co the lang nghe mot y tudng va 
hanh dong theo no ngay se co gia tri hon mot ngudi 
nghe ca tram y tudng ma khong chiu hanh dong. 
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THUC HANH TAO NEN SU HOAN HAO 

Ban cang thuc hanh (lieu minh hoc duoc nhieu 
bao nhieu, thi ban cang nhanh chong nam vftng linh 
vuc ay bay nhieu. Ben canh do, khi ban thuc hanh 
nhieu, sU tu tin se cang phat trien trong ban, ban 
cang nhanh chong vUOt qua duoc cam giac kem coi 
thie'u tu tin trong linh vuc do. 

Ngay tit luc nay, hay ha quye't tarn gia nhap vao 
nhom 10 ngudi gioi nhat trong linh vuc cua ban. Hay 
xac dinh xem ho la ai, ho thu nhap 6 mile nao, va ho 
lam dieu gi khac vdi ban. Xac dinh nhiJng kie'n th\lc 
va ky nang dac biet ma ho da phat trien va quye't 
tarn phat trien chung cho chinh ban. Nen nh.6 rang 
bat cu: dieu gi ma nguoi khac co the lam, trong pham 
vi hofp ly, ban cung co the lam duoc. Chang co ai 
gioi hon ban va cung chang co ai thong minh hon 
ban. Dieu gi nguoi khac co the dat duoc thi ban cung 
co the dat duoc, chi can ban xem no la mot muc tieu 
va lam viec no luc de dat duoc dieu ay. Khong co 
gidi han nao ma ban khong the vuot qua. 
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TRO THANH CHUYEN GIA TRONG 
LINH VUC CUA BAN 

1. Ngay horn nay hay quyet dinh gia nhap 
nhom 10 ngudi dan dau trong Hnh vuc cua 
ban. Hay the hien mot cam ke't suot doi, 
vuon den sit hoan hao. 

2. Nhan dien nhimg Hnh vyc mang den ke't 
qua then chot trong cong viec, nhimg dieu 
ma ban "tuyet doi, tich cue" can phai lam tot 
de thanh cong. 

3. Nhan dien linh vuc yeu nhat cua ban va 
khdi dong mot du an "tu hoan thien" de tro" 
nen xuat sac trong linh vuc nay. 

4. Xac dinh kie'n thiic bo sung ban se can de 
vUOn len nhom dan dau trong linh vuc cua 
ban, sau do phat trien mot ke hoach tim 
kiem kie'n thiic do. 

5. Dinh hudng cho viec hoc tap suot doi. Hay 
doc sach, nghe nhac, tham gia cac khoa 
hoc va cac buoi hoi thao, sau do chuyen 
chung thanh hanh dong cang nhanh cang 
tot. 
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KET GIAO 

VOI NHUNG NGUOI 

PHU HOP 



Quan diem cua ban ve cuoc song, su ddnh gid gid tri ban 

than ban phdn Ian chiu dnh huang til moi truang xung 

quanh. Todn bo su nghiep cua ban co the duoc dieu chinh, 

dinh hinh, vd due ket box ddc tinh cua nhung nguoi ma ban 

tiep xuc hang ngdy. 

- Orison Swett Marden 



Mc 



j?i viec trong cuoc song va cong viec deu 
lien quan den ede moi quan he. Moi viec ban dat duoc 
hay that bai deu co lien quan den nhung nguoi khac 
theo mot each nao do. Kha nang hinh thanh nhiJng 
moi quan he vol nguoi khac trong cac giai doan cuoc 
song va su nghiep cua ban se la yeu to then chot co 
tinh quyet dinh den thanh cong va thanh tuu cua ban, 
va no cung co tac dong manh me den toe do ban co 
the hoan thanh cac muc tieu cua minh. 
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Cang co nhieu moi quan he tich cite, ban se 
cang co kha nang thanh cong trong moi viec ma ban 
co gang. Mot nguoi, tai mot thol diem phu hop, of 
mot noi phu hop, co the mcf ra mot canh cvfa cho 
ban, co the thay ctoi cuoc dol ban va giup ban rut 
ngan thol gian hoan thanh muc tieu. 

KHONG AI THANH GONG MOT MINH 

Mot phan quan trong trong viec xac lap muc 
tieu la ban phai nhan dien nhiJng nguoi, nhom nguoi 
va to chile ma ban co the can su giup do 1 cua ho 
trong qua trinh chinh phuc muc tieu. De hoan thanh 
bat ky muc tieu nao, ban se can den su giup dof cua 
rat nhieu ngudi. Ho la ai? 

Co ba loai nguoi ma ban can den su ho tro va 
hop tac trong nhiJng giai doan sap tol. Do la nhiJng 
nguoi ben trong va xung quanh cong ty ban, gia dinh 
va ban be cua ban, va nhiJng nguoi thuoc cac nhom 
hay to chiJc xa hoi. Ban can phat trien mot chien 
luoc nham thu hut quan he voi tung nhom mot each 
hieu qua nhat. 

NHLJNG MOI QUAN HE THEN CHOT 

Hay bat dau bang viec xac dinh: Ai la nhiJng 
ngudi quan trong nhat doi vdi cong viec cua ban? 
Ban co ke hoach gi de phat trien nhimg moi quan he 
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chat luong cao hon ctoi voi ho? Hay vie't ra mot danh 
sach nhflng nguol lam viec ben trong hay ben ngoai 
to chile cua ban - sep, (long nghiep, (long sit, thuoc 
cap, va (lac biet la khach hang, nha cung cap hay ctoi 
tac. Ai trong so nhimg nguol nay co kha nang Ion 
nhat giup do 1 hay can tro 1 ban hoan thanh muc tieu? 

NHAN dien khAgh HANG 

Mot nguol duoc nhan dien la khach hang cua 
ban khi ban phai dua vao ho de thanh cong hay tien 
bo trong cong viec. Mot khach hang cung co the 
duoc dinh nghia la bat cu: ngudi nao co quan he tac 
dong qua lai voi ban theo mot each nao do. Voi each 
hieu the nay, hau het moi ngudi xung quanh ban deu 
la mot khach hang theo mot nghia nao do. 

Vi du, sep ban la mot khach hang true tiep tai 
cong ty. Kha nang thoa man yeu cau cua sep se co tac 
dong rat Ion den tuong lai, thu nhap va su nghiep cua 
ban hon bat cu: kha nang nao ma ban co. Neu ban 
lam that vong tat ca nhung ngudi khac nhung sep 
ban lai cam thay thich viec ban lam, ban se an toan 
va dam bao duoc cong viec cua minh. Neu ban lam 
hai long tat ca nhimg nguoi ben trong va ben ngoai 
cong ty, nhung sep cua ban lai khong hai long ve ban, 
van de nay co the lam "nghen" tuong lai cua ban. 
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CHIEN LUGC DICH VU KHACH HANG 

Mot trong nhung chien luoc tot nhat ma ban co 
the sii dung la lap ra mot danh sach tat ca moi van 
de ma ban tin rang ban duoc tuyen dung de thuc 
hien. Hay tra 161 cau hoi: "Tai sao minh lai duoc tra 
luong?" va viet ra tat ca cac dap an co kha nang lam 
thoa man cau hoi nay. Sau do, hay mang danh sach 
nay den cho sep ban va nho' 6ng/ba ay to chile lai 
danh sach nay theo thu: tu uu tien can thie't. Dieu gi 
quan trong nhat doi voi sep ban? Dieu quan trong 
thu: hai la gi? Dieu quan trong thu: ba? Va cu: the. 

Ke tit thol diem do ve sau, hay khep minh vao 
ky luat de tap trung vao cong viec. 

hai phAm chAt quan trong 
be thang tien 

Trong mot khao sat do tap chi Success tien hanh 
vai nam trudc, 104 vi giam doc dieu hanh (CEO) da 
duoc gidi thieu ve 20 pham chat cua mot nhan vien 
ly tudng va duoc yeu cau chon ye'u to quan trong 
nhat. 86% cac nha dieu hanh cao cap da chon ra 2 
yeu to duoc xem la quan trong nhat ma ho mong 
nhan vien minh co: Trudc tien la kha nang thie't lap 
duoc cong viec uu tien can thuc hien, tach biet 
nhimg dieu thich hop khoi nhiJng dieu khong thich 
hop. Thu: hai la kha nang hoan thanh cong viec 
nhanh chong, linh hoat. 
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Dieu nay chiJng to rang, chang co gi co the giup 
ban nhieu hon trong sit nghiep cua minh bang each 
tao ra uy tin ve nang lite trong cong viec. 

THUC HIEN NHLJNG CONG VIEC 
KHONG PHU HOP? 

Nhieu nguol lam viec rat cham chi trong linh 
vuc cua minh, nhung ho khong muon tien hanh 
nhiJng cong viec ma ho khong thich hoac do nguol 
khac yeu cau. Doi khi nhimg quye't clinh nay lai dan 
den hau qua khong nhu mong muon. Viec col mof va 
san sang lam nhieu cong viec khac nhau theo che do 
uu tien co the giup ban xay dung them uy tin cho 
minh, dac biet neu do la cong viec sep yeu cau va 
duoc dat vao vi tri uu tien so 1 . 

Khi nhan bat cu: cong viec nao, ma cam thay 
minh van co kha nang hoan thanh, hay nhanh chong 
tien hanh cong viec. Chang co gi co the lam cho sep 
ban hai long hon la co duoc nhiJng tro thu nang dong 
co kha nang hoan thanh cong viec mot each nhanh 
chong. Hay co gang tro 1 thanh nguol nhu vay. 

NHLJNG KHACH HANG 
QUAN TRONG KHAC 

Dong nghiep - nhulig ngudi co quan he vol cong 
viec cua ban, cung la nhiJng khach hang cua ban. 
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Hay trao doi vol tifng ngudi trong so ho va hoi ho 
lieu ban co the giup gi cho ho hay khong. Dong thdi, 
hoi ho lieu co bat cu: cong viec gi ma ban co the lam 
nhieu hon hay it di, bat cu: viec gi ban nen bat dau 
hay ditng thuc hien ma co the giup cho cong viec 
cua ho tot hon? 

Su thuc la moi ngudi thudng nghi ve ban than va 
ve cong viec cua rieng minh. Bat cu: luc nao ban tie 
nghi giup ctd tie ho lam viec tot hon hay nhanh hon, 
ho se rat col md va san sang giup ban sau nay. Quy 
luat Nhan - Qua khong phai la quy luat Qua - Nhan. 
R6 rang co trat tu clinh san cho quy luat nay. Truoc 
he't ban hay "cho", sau do ban co the "nhan". Trade 
he't ban "gieo hat", sau do ban se duoc "thu hoach". 

Ban nen tim kiem moi CO hoi de co the giup 
ngudi khac hoan thanh tot cong viec cua ho. Moi no 
luc ma ban thuc hien nham giup do nhung ngudi 
khac se quay trd lai vdi ban bang mot each nao do, 
vao mot thdi diem nao do, va thudng la khi ban it 
mong dol nhat. 

Hay phat trien uy tin cua ban nhu mot ngudi 
"san sang cho", cung nhu luon khat khao thanh cong. 

Hay tim each de trd thanh mot nguon luc quy 
gia, dang tin cay doi vdi nhung ngudi xung quanh 
ban, va ho se tu dong tim each giup do cung nhu ung 
ho ban khi ban can. 
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HAY LA MOT THANH VIEN TICH cue 
TRONG NHOM 

Co le pham chat quan trong nhat ma ban co the 
phat trien tie huong tdi thanh cong lau dai trong 
cong viec chinh la tinh tich cite khi hoat dong trong 
nhom. Trong mot cuoc nghien cu:u keo dai nhieu 
nam 6 Dai hoc Stanford, ngifdi ta kham pha ra rang 
kha nang hoat dong hieu qua cua nhom phu thuoc 
rat nhieu vao su nang dong cua tifng thanh vien 
trong nhom do. 

Diem rat thu vi la neu so thanh vien nang dong 
chiem khoang 20% trong nhom thi ho co the thuc 
hien 80% cong viec cua nhom, trong khi 80% thanh 
vien con lai chi dong gop rat it trong cac ke hoach va 
rat hiem khi dua ra y kien hay tu nguyen lam bat cil 
dieu gi. Nhiem vu cua ban la lot vao so 20% thanh 
vien tich cue. 

De tro 1 thanh mot thanh vien tich cue trong 
nhom, hay luon tham du cac cuoc hop vol su chuan 
bi chu dao. Hay manh dan bay to y kien va dat cau 
hoi. Hay tich cue tham gia vao cong viec da duoc 
phan cong. Va khi ban de nghi lam mot dieu gi do, 
hay thuc hien mot each nhanh chong va hoan hao de 
the hien vai tro, gia tri cua minh. 



KET GIAO VOI NHUNG NGUOI PHU HOP 



SU TIN GAY 

Ban co the tao ra nipt trifcmg nang luong tich 
cite va co silc hut quanh minh bang each xay dung 
uy tin cua mot ngudi dang tin cay trong cong viec. 
Dieu nhan dupe do la ban se dupe giao nhieu viec 
quan trong hon, tham quyen cao hon va phan 
thucmg titong xiing hon. 

Hay danh thoi gian de tim hieu cap dudi va 
nhiJng ngitdi co thu: bac thap hon ban trong co cau 
to chtic cua cong ty. Hay noi chuyen va quan tarn 
den ho. Hay dua ra de nghi giup do neu ban co the 
lam duoc. Hay luon quan tarn khen ngpi va cong 
nhan thanh qua lam viec cua ho. Ban se nhan duoc 
nhiJng ke't qua dang kinh ngac. 

dAu tu vAo hoat dOng 
xAy dung quan he 

Trong mot to chile, ngudi nao co moi quan he 
than thien voi hau he't moi ngudi trong to chile se 
nhanh chong vUOn len dinh cao. Ban dau, dudng 
nhu viec xay dung cac moi quan he se ton rat nhieu 
thdi gian. Nhung chiing se dem lai ket qua day gia tri 
va xilng dang qua thol gian. 

Ben canh do, ban cung nen mo 1 rong quan he 
vdi nhilng ngudi khac trong cung nganh va vol 
nhilng nha quan ly nganh. Nhihig ngudi dieu hanh 
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va ban hang chuyen nghiep thanh cong nhat thudng 
xuyen ket noi vdfi nhftng ban (long nganh va ca 
nhifng nguoi ban hoat (long trong cac linh vifc khac. 
Ho khong ngifng mo rong cac moi quan he trong 
nghe nghiep va tinh ban. 

Hay thif nhin vao nhflng doanh nghiep trong 
cong (long cua ban. Hay chon mot hoac hai to chiJc 
co nhiJng ngifol co the co ich cho ban trong nhung 
nam sap tol. Hay tham dii cac buoi hop cua ho va 
gidi thieu ban than ban de ho bie't den. Mot khi ban 
da nghi se rat co ich khi tro 1 thanh thanh vien cua 
mot trong nhiJng to chile nay, hay dang ky tham gia 
va bat dau tham dit moi cuoc hoi thao cua ho. 

Sau do, hay tinh nguyen lam nhiJng cong viec 
dito'c phan cong. Ngay ca khi cong viec nay khong 
duoc tra litong, chung van co the mang lai cho ban 
mot co hoi lam viec cung va the hien kha nang trudc 
nhiJng ngifol quan trong khac va ho co the giup ban 
trong sit nghiep ve sau. 

TU DUY VA HOAGH DINH DAl HAN 

Ban nen co tarn nhin dai han doi vol sit nghiep 
cua minh. Khi doc mot to bao dia phuong, hay liet 
ke danh sach nhung nguoi noi tie'ng trong khu vuc 
ban dang song va lam viec. Hay thu thap ten, chifc 
danh va cong viec cua 100 nguoi noi bat nhat trong 
thanh pho cua ban. 
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Khi ban co day ctu nhiJng thong tin nay, hay vie't 
cho moi nguol mot bile thu va gol cho ho mot thit gi 
do nhu mot quyen sach, mot bai tho, mot to 1 bao, 
hay bat cu: ctieu gi co the kich thich su quan tarn cua 
ho, dita tren nhiJng gi ma ban da doc duoc ve ho. 

Moi khi ban nhin ra mot ly do nao do de giao 
thiep vdi moi ngudi, hay gdi cho ho mot but thu ngan. 
Doi khi, toi goi mot cuoc dien thoai hoac vie't mot la 
thit cho mot nha quan ly vita duoc bao chi nhac tdfi 
cung viec ho lam. Thuong thi toi khong the lien lac 
hay tro chuyen true tiep duoc. Nhung toi tiep tuc 
"gieo hat", va khong som thi muon cung dat duoc mot 
dieu gi do. Cuoi cung toi cung gap duoc nhiJng nguoi 
quan trong trong cac dip giao te xa hoi hoac trong 
cong viec, va ho se nh.6 rang toi da gdi cho ho mot 
bite thu vao tuan trudc, thang trudc, hay nam trudc. 

Mot trong nhiJng khach hang cua toi da nhdf ra 
rang toi da vie't cho ong ay mot la thu hon 3 nam 
truoc do khi chung toi Ian dau tien gap nhau 6 mot 
hoi thao. Ong ay hoi: "Chang phdi anh la ngu&i da viet 
cho toi mot la thu ve van de... hay sao?". Sau do, chung 
toi thucmg xuyen trao doi vol nhau, gap g6 nhau, va 
roi chung toi da hop tac cung nhau. 

hAybietchodi 

Co mot quy luat la: "Ban cang son sang cho di ma 
khong mong doi su den dap, thi ban se cang nhan duoc 
nhieu hon tu nhung nguon ban khong ngd t&i ". 
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Chang co no lite nao la vo ich khi ban co gang 
mo' rong cac moi quan he cua minh. Nhu nhimg hat 
giong, cac moi quan he cung can co thol gian uom 
mam khac nhau. Mot so moi quan he se mang lai ket 
qua ngay lap Wc, nhung cung co nhiJng moi quan he 
ban phai san sang lam quen vol hai tit "kien nhan" . 

Tien si David McClelland 6 Dai hoc Harvard da 
nghien cult ve pham chat va dac trung cua nhung 
ngudl thanh cong trong xa hoi. Dieu ma ong kham 
pha ra la sit lua chon "nhom tham chieu" - nhiJng 
nguoi ma ban thudng giao thiep - chinh la yeu to 
quan trong nhat trong viec quyet dinh sit thanh cong 
hay that bai cua mot nguol hon bat cit yeu to nao 
khac. Trong khi do, Zig Ziglar'*' cung titng noi rang: 
"Neu ban mudn bay cao nhu dai bang, ban khong the cil 
mat ben ddt nhu gd tay". 

Vi vay, hay giao thiep vol nhiJng nhom ngudl 
ma ban ua thich, nguong mo, ton trong va muon trcx 
thanh mot nguol nhu vay trong tUOng lai. Sit lua 
chon nhom tham chieu co dinh hudng muc tieu, co 
tinh than tich cite co the tao ra nhiJng xung lite 
manh me thuc day sit nghiep cua ban. 



(*) Zig Ziglar: Mot trong nhirng dien gia, dong thdi la tac gia viet ve de tal 
song dep cd anh hudng Ion 6 My. First News da in hai quy6n sach nol tleng 
cua dng" Hen ban tren dinh thanh cdng" (See you at the top) va "Nghe thuat 
ban hang bac cao" (Secrets of closing the sale). 
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DIEM XOAY GHUYEN 

O moi cliem xoay chuyen trong cuoc ddi ban, 
thucmg se co mot ai do xuat hien de chi dan ban 
huong di, dong hay mo' cvfa cho ban hoac se giup do 
ban theo mot each nao do. Baron de Rothschild 1 *' da 
viet rang: "Dimg phi then, gian cho nhttng moi quan he 
vo bo". Neu ban thuc su muon tro 1 thanh ngudi gioi 
nhat va hitong den nhung vi tri hang dau trong linh 
vile cua minh, thi ditng nen phi pham thdi gian quy 
bau cho nhiJng ngifol song khong dinh huong. Ban 
phai dat ra nhung tieu chuan cao trong cac moi quan 
he vdi ban be, dong nghiep, va san sang tit choi sir 
thoa hiep. 

Nhieu nguoi roi vao nhirng moi quan he xau va 
hinh thanh nhflng tinh ban vo bo khi mdi khoi nghiep. 
Dieu nay la binh thuottg va tu nhien khi tuoi ddi con 
qua tre va thieu kinh nghiem. Nhung se kho tha thu: 
neu cu: tiep tuc ex mot vi the kim ham su phat trien 
tiem nang Ion lao cua ban than. Lua chon nhiJng nguoi 
ma ban giao thiep se mang lai hieu qua tac dong rat 
Ion doi vdi muc tieu ban da vach ra cho minh. 

NHIJNG MOI QUAN HE 
QUAN TRONG NHAT 

Nhom nguoi thu: ba ma ban co the nhan duoc su 
ho tro va hop tac chinh la gia dinh va ban be cua 



(*) Baron de Rothschild (1909-2007): Doanh nhan, nguoi duoc xem la "vua 
tai chinh" ciia nude Phap. 
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ban. Benjamin Disraeli 1 *' eta tifng noi rang: "Chang co 
thdnh cong nao trong doi song cong dong co the bit dap 
cho that bai trong gia dinh ". 

Dieu quan trong la ban phai ctau tu tat ca thol 
gian va tinh cam can thie't nham xay dung va duy 
tri cuoc song gia dinh co chat litong cao. Khi cuoc 
song gia clinh ban vung chac va an toan, vol nhung 
moi quan he am ap, yeu thitong, ban se tap trung tie 
lam tot hon moi viec khac 6 the giol ben ngoai. 

Ngitoc lai, ne'u co dieu gi true trac phat sinh 
trong cuoc song gia dinh do su thie'u quan tarn hay 
bo be, khong sdm thi muon no se anh huctog tieu 
cue den nhiJng ket qua trong cong viec. Chung co 
the huy hoai su nghiep cua ban. 

NHLJNG THAI GUG CO CHU DINH 

Ne'u ban phai no luc lam viec de xay dung su 
nghiep cho minh, mot dieu chac chan rang ban phai 
thao luan va giai thich dieu nay ro rang vol nhimg 
nguol trong gia dinh. Trong su nghiep cua ban, ban 
se phai su dung "nhung thai cue co chu dinh". Bol vi, 
trong qua trinh theo duoi muc tieu cua minh, co luc 
ban phai danh rat nhieu thol gian cho cong viec, cac 
ke hoach ma khong danh du thdi gian cho nhimg 
ngudi than. 

(*) Benjamin Disraeli (1804-1881): Nhavan Anh, thuOctruong phai lang man. 
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"Nhung thai cue co chu dinh" la dinh hudng tie 
ban thao luan vol cac thanh vien trong gia clinh, cho 
ho hieu duoc dieu gi clang dien ra va tai sao ban lai 
co gang lam clieu do. Hay sap xep de den bu cho ho 
ve sau bang each nghi phep hay cti du lich vdi gia 
dinh. No giup ban can bang cuoc song. 

tr6 thAnh chuyen gia 
thiet lap quan he 

Sau khi da xac dinh nhiJng ngudi, nhom ngudi 
hay to chile ma ban can su ho tro va hop tac de dat 
duoc muc tieu cua minh, hay quye't tarn tro 1 thanh mot 
chuyen gia thie't lap cac moi quan he. Hay luon doi 
xii vdi moi ngudi that tvf te, nha nhan va than thien. 
Va luon ghi nho quy tac vang: Hay lam cho ngudi 
khac nhung dieu ma ban muon ho lam cho minh. 

Noi chung, chien luoc don gian nhat la doi xu 
vol moi nguoi ma ban gap, du 6 nha hay 6 cong ty, 
nhu the ho la "khdeh hang trim do ". 

Hang ngay, hay tim each giam nhe ap luc va 
giup ngudi khac lam cong viec cua ho tot hon va 
song hoa nha hon. Dieu nay se xay dung nen mot 
kho chiJa tinh cam tich cue danh cho ban, va no se 
trd nen hiJu ich doi vdi ban trong mot thol gian dai 
ve sau. 
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KET GIAO VOI NHUNG NGUOI PHU HOP 

1. Lap ra danh sach nhimg nguoi quan trong 
nhat trong cong viec cua ban. Nghi ra mot 
ke hoach tie xay dung moi quan he tot dep 
hon. 

2. Lap mot danh sach nhimg nguoi quan 
trong nhat trong cuoc song cua ban. Xac 
dinh loai quan he ma ban muon phat trien 
vol ho va nhflng dieu ban can lam de dat 
duoc dieu do. 

3. Nhan dien nhflng nhom va to chile co ich 
trong cong dong cung nhu trong linh vuc 
hoat dong cua ban. Hay goi dien va sap xep 
thdi gian de tham gia neu ban thay dieu do 
la can thiet va co ich cho ban than. 

4. Lap danh sach nhimg nguoi co vi tri cao 
nhat trong cong dong hay trong linh vuc 
cua ban, va lap ke hoach de xay dung moi 
quan he vol ho. 

5. Tim kiem moi co hoi de mo rong nhiJng 
quan he xa hoi hay kinh doanh cua ban. 
Xay dung cau noi trong cac moi quan he 
bang each goi thu, thiep, fax, email tham 
hoi Ian nhau va tan dung moi co hoi de ket 
noi quan he. 
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LAP ke hoach 

HANH DONG 



Su ky luang la ddc diem chung cua tat cd nhiing ngudi 

thanh cong. Thien tdi la nghe thudt don nhdn nhiing noi 

dau vo tan. Tat cd nhicng thanh tuu vi dai deu co ddc diem. 

chung la su can trong toi da, su chiu dung vo han, su tap 

trung den moi chi tiet. 

- Elbert Hubbard 



K* 



ia nang thiet lap muc tieu va len ke hoach 
hoan thanh chinh la ky nang co ban dan den thanh 
cong. Chang co ky nang nao khac co the giup ban 
nhieu hon trong viec phat huy tiem nang cua minh 
nham dat duoc moi dieu ban co the hoan thanh. 

Tat ca nhiing thanh tich Ion ngay nay deu la 
"nhiing cong viec da tdc vu". Chung thuong bao gom 
mot loat hanh dong thuc hien theo mot each cu the 
nham dat duoc ke't qua co y nghla nao do. Ngay ca 
mot dieu don gian nhu chuan bi mot mon an trong 



a Chinh phuc muc tieu 



nha bep theo mot cong thiic nau an cung la mot cong 
viec (la tac vu. Kha nang lam chu ky nang hoach 
dinh va hoan thanh nhimg cong viec eta tac vu ciia 
ban se cho phep ban ctat duoc nhieu hon hau het 
nhimg ngitdi khac, va co y nghia quye't ctinh su: 
thanh cong cua ban. 

Muc ctich cua viec hoach ctinh la giup ban 
chuyen muc ctich ldn lao eta xac ctinh cua ban thanh 
mot "du an" eta tac vu, ctuoc hoach ctinh vol nhiJng 
budc cti cu the - khdi ctau, dien bien va ket thuc - 
vdi nhung ky han chinh va phu ro rang. May man la 
ban co the hoc tap va lam chu ky nang nay thong 
qua su luyen tap. Ky nang nay se lam cho ban trc* 
thanh mot trong nhimg nguol lam viec co hieu qua 
va co kha nang gay tac dong ldn trong cong viec hay 
to chiJc cua ban. Ban cang luyen tap nhieu thi ban 
cang tro 1 nen gioi ky nang nay 

PHOI HOP CAC YEU TO 
cAu THANH KE hoach 

Trong nhiJng chuong trudc, ban da nhan dien 
va tap hop duoc tat ca nhiJng ye'u to can thie't de lap 
ra ke hoach nham dat duoc mot hoac nhieu muc tieu 
cua minh. Bay gid thii diem lai nhiJng dieu ban da co 
co the giup ban tien den hoan thanh muc tieu de ra: 

1. Ban da co mot tarn nhin ro rang ve ket qua 
cuoi cung, ve muc tieu ly tuong, dua tren 
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nhtfng gia tri cua chinh mirth. Ban bie't minh 
muon clieu gi va tai sao ban lai muon dieu do. 

2. Ban eta vie't ra nhirng muc tieu cua minh, sap 
xep chung theo thu: tu uu tien, va lua chon 
muc ctich Ion lao cu the cua minh. 

3. Ban eta hinh thanh nhiJng tieu chi va tieu 
chuan cte theo doi su tien bo cua minh. Ban 
da xac lap ca nhung ky han chinh va phu 
thanh nhiing muc tieu can hoan thanh. 

4. Ban da nhan dien nhiJng kho khan, tro 1 ngai 
chu yeu ma minh se gap va sap xep chung 
theo thu: tu uu tien. 

5. Ban da nhan dien nhiJng kien thu:c va ky 
nang quan trong ma ban can co de dat duoc 
muc tieu cua minh. 

6. Ban da sap xep nhung nang luc nay theo thu: 
tu Uu tien va hinh thanh mot ke hoach de 
hoc hoi nhiJng dieu ban can cai thien. 

7. Ban da nhan dien nhung ngudi, nhom nguoi, 
to chu:c ma ban can su ho tro va hop tac, ca 
trong va ngoai cong viec. Ban da quyet dinh 
nhiJng buoc di cu the ma ban se trien khai 
nham gianh duoc su ho tro va giup dof cua 
nhiJng ngudi nay. 

Trong toan bo qua trinh nay, ban da viet va 
ghi chu day du, no nhu nhung "nguyen lieu tho" va 



J Chinh phuc muc tieu 

cong cu de giup ban hinh thanh mot ke' hoach 
hanh (long. 

Bay gift, ban hay san sang phoi hop cac yeu to 
nay thanh mot ke hoach cu the. 

QUA TRINH HOACH DINH LA COT LOI 

Mot thol gian trucfc clay, tap chi Inc l * ] eta tien 
hanh mot cuoc nghien cu\i ve 50 cong ty luc khol 
nghiep. Mot nvra trong so nay da co khoang thdi gian 
mot vai thang de hoan thanh ke hoach kinh doanh 
tritoc khi bat dau hoat dong. Niia con lai hoat dong 
ngay ma khong co ke hoach kinh doanh chi tie't va 
chi don gian la phan ling lai khi nay sinh sit viec. 

Hai - ba nam sau, nhimg nha nghien ciiu tro 1 lai 
de xac dinh mu:c do thanh cong va kha nang loi 
nhuan cua nhiJng cong ty nay. Nhimg dieu ma ho 
kham pha duoc kha thu vi. NhiJng cong ty khcrt 
nghiep vdi nhiJng ke hoach kinh doanh ro rang, 
duoc hoach dinh thau dao va cu the, da phan thanh 
cong va co loi nhuan cao hon nhiJng cong ty bat dau 
hoat dong mot each tu phat. Ke't qua cho thay nhiJng 
cong ty hoat dong khong co chien luoc thudng roi 
vao hoan canh lung tung trudc cac van de phat sinh 
va co the dan den pha san. 



(*) Inc: T6n mot tap chi cua My, thanh lap nam 1979, chuyen thong tin v6 
cac cOng ty, tap doan, cung cap nhQng loi khuyen, nhQng cOng cu va dich 
vu ho trp doanh nghiep phat tnen hoat dong kinh doanh. 
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Dieu nay chiing to rang, qua trinh hoach dinh 
chien luoc cua cong ty (long vai tro thie't yeu doi vol 
sit thanh cong cua mot doanh nghiep. 

HOACH DINH MANG LAI 
NHIEU LOI ICH 

Sau cuoc tan cong Normandy thing loi trong 
The chien thu: 2, khi duoc hoi ve qua trinh hoach 
dinh cho cuoc tan cong nay, tudng Dwight 
Eisenhower'*' - nguol chi huy true tie'p cua cuoc tan 
cong, cho bie't: "Nhung tru tinh la vo ich, nhung viec 
hoach dinh la yeu to khong the bo qua". 

Chinh viec tim hieu ky va thao luan moi yeu to 
then chot cua ke hoach kinh doanh co y nghia quan 
trong hon bat cu: budc nao khac vao giai doan ban 
dau. Do la ly do tai sao Alec Mackenzie, mot chuyen 
gia ve quan tri thol gian, noi rang: "Hanh dong ma 
khong duoc hoach dinh chinh la nguyen nhan cua moi 
that bai". 

Mot phuong ngon quan su co xua cung cho 
rang: "Chang co ke hoach nao co the ton tai sau Ian 
giao tranh dau tien v&i ke thu". Tinh hinh se thay doi 
nhanh den mic ke hoach cua ban trcx nen loi thol 
tren nhieu khia canh chi trong mot vai ngay hay 
tham chi vai gid. Nhung chinh qua trinh hoach dinh 



(*) Dwight Eisenhower (1 890-1 969): Tuong cao cap cua Hoa Ky trong Chien 
tranh The gioi thu 2, va sau do tro thanh vj tong thong thu 34 cua Hoa Ky. 
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khong ngiing lai co y nghia rat quan trpng. Scott 
McNealy 6 cong ty Sun Microsystems noi rang: "Khi 
doanh nghiep m&i bat dau hoat dong, ban phdi vitt bo 
tat cd nhimg gid dinh sau moi 3 tudn". 

GONG THLTC THANH GONG 

Trong tieng Anh, cong thiic de thanh cong trong 
cong viec va cuoc song gom 6 chu P: "Proper Prior 
Planning Prevents Poor Performance", nghia la "Hoat 
(long hoach ctinh trudfc mot each thich hop se ngan 
ngita ditoc ke't qua hoat ctong kem". 

Co 7 loi ich tit viec "Hoach dinh trudc mot each 
thich hop": 

Thu: nhat, qua trinh hoach dinh buoc ban phai 
tu duy va nhan dien tat ca nhimg yeu to then chot 
can xvr ly de di den thanh cong sau cung. 

Thu: hai, suy nghi ky lucmg ve dieu ban phai 
thuc hien de hoan thanh nhimg muc tieu cua minh 
se giup ban len ke hoach cho nhimg hoat dong mot 
each can than trudc khi bat dau. 

Thu: ba, mot ke hoach ro rang, duoc thao luan va 
danh gia toan dien, se giup ban nhan dien nhimg sai 
sot va kho khan co the dan den su that bai ve sau cho 
cong ty No cho phep ban dat ra cau hoi: "Neu... 
thi...?". Vi du, neu ban thuc hien mot chuoi hanh dong 
cu the, thi dau la nhiJng dieu toi te nhat co the xay ra? 
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Thit tit, no cho phep ban nhan dien nhiJng diem 
yeu trong ke hoach va co bien phap tang cucmg du 
phong de cung co nhtfng diem yeu do. Ban co the 
nhan dien duoc "sai lam chet ngucfi" co the dan den 
sit that bai cho ca doanh nghiep. 

Thit nam, hoat dong hoach dinh cho phep ban 
nhan dien nhiJng diem manh va nhung co hoi tiem 
nang ma ban co the tan dung de gia tang xac suat 
thanh cong. 

Thit sau, no cho phep ban tap trung thol gian, 
tien bac va huong tat ca nhiJng nguon lite cua minh 
vao mot hoac hai muc tieu ma ban can dat duoc de 
tien tdi thanh cong. Ne'u thieu trong tarn va sit tap 
trung ro rang, nhiJng nguon lite cua ban se bi trai 
tren pham vi rong va do do kho dat duoc nhiJng ke't 
qua to Ion. 

Thit bay, no giup ban tie't kiem vo khoi thdi 
gian, site lite va chi phi. 

lietkevAsApxep 
theo thlt tu uu tien 

Theo hinh thitc don gian nhat, ke hoach la mot 
danh sach tat ca nhiJng hoat dong ma ban phai thuc 
hien, tit dau den cuoi, de dat duoc mot muc tieu hay 
dich den cu the. De bat dau qua trinh hoach dinh, 
hay lay ra mot to' giay va liet ke tat ca moi viec ma 
ban nghi minh phai lam de dat duoc muc tieu. 



Chinh phuc muc tieu 



Moi khi ban co y tudng ve mot hoat (long moi, 
hay them vao danh sach nay. Hay thuong xuyen 
xem lai chiing, clieu chinh cac muc cong viec va cac 
budc thuc hien khi ban co them thong tin. Danh 
sach nay se tro 1 thanh ke' hoach hanh (long de xay 
dung "ngoi nha mo uoc" cua ban - nhiJng muc tieu 
hay ket qua hoan hao. 

Bay gio, hay sap xep danh sach nay theo thu: tu 
Uu tien va trinh tu thuc hien bang each xac dinh 
nhiem vu hay hoat dong nao quan trong nhat, bat 
dau tit so 1. Roi cu: the den nhung cong viec kem 
quan trong hon. Viec nay kha quan trong vi binh 
thudng thi mot nhiem vu se khong the hoan thanh 
trudc khi nhiem vu khac hoan tat. Doi khi, viec tien 
hanh mot nhiem vu rieng le khong theo ke hoach 
cung co the gay tac nghen cho toan bo qua trinh. 

NHAN DIEN YEU TO GlOl HAN 

Trong qua trinh hoach dinh, su thanh cong cua 
mot ke hoach phan Ion duoc quye't dinh bdi su hoan 
thanh mot muc tieu hay ket qua cu the nao do trong 
ke hoach. Do co the la viec hoan thanh cong tac xay 
dung van phong moi, ciia hang moi hay nha may moi. 
Do cung co the la ngay giao hang cua san pham hay 
dich vu thanh pham dau tien, hay hoan thanh mot nac 
doanh thu cu the nao do. Do cung co the la viec tuyen 
dung duoc mot vi tri quan trong dang rat can thie't cho 
mot cong viec. Qua trinh hoach dinh se giup ban nhan 
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dien nhflng yeu to song con cua mot ke hoach, tap 
trung nhieu thol gian va sit chu y hon vao nhiJng 
nhiem vu va hoat (long quan trong nhat can hoan 
thanh de co the dat duoc sit thanh cong sau cung. 

LUONG truOc thAt bai 

Chang co ke hoach nao hoan hao ngay til Ian 
dau tien hoach dinh. Nguoc lai, hau het cac ke 
hoach nham dat duoc mot dieu gi mdi me se gap 
nhieu that bai ngay tit dau. Ban se ngay lap tile doi 
mat vdi nhiJng kho khan, tro 1 ngai, va ca that bai tam 
thdi. Dieu nay can duoc ludng trudfc vi no la dieu 
binh thuong va tit nhien. Kha nang tiep nhan thong 
tin de phan hoi va dieu chinh ke hoach hanh dong 
la van de then chot quye't dinh sit thanh cong. Hay 
luon dat cau hoi: "Nhu the nao la hieu qua?" va "Nhu 
the nao la khong hieu qua?". Ban nen quan tam den 
viec lam nao la thich hop thay vi suy xet trach 
nhiem ngudi thitc hien dung hay khong. 

Bat cit khi nao ke hoach khong hieu qua, hay 
thu gian, hit mot hoi that sau va tap trung nghien 
citu lai ban ke hoach cua minh. 

TAP TRUNG VAO GlAl PHAP 

Khi doi mat vol van de, hay quye't tam hudng 
den giai phap. Thitc te, kho khan la mot phan khong 
the tranh khoi trong qua trinh chinh phuc muc tieu, 



Chinh phuc muc tieu 



va quyet tarn xu ly chiing mot each hieu qua moi la 
bien phap can thie't. Neu ban khong the ctat duoc 
nhimg muc tieu cua minh clung ky han, hay ctat cac 
cau hoi: Chung ta dang gap van de gi? Con van de 
nao khac nfla chang? Dau la cac giai phap? Con giai 
phap nao ntfa khong? Chung ta co the lam ctuoc gi? 
Budc tiep theo la gi? 

HOAGH DINH TREN GlAY 

Hay cu the hoa tren giay bat cu: ctieu gi ban nghi 
ra. Ban nen lien tuc liet ke nhung muc chinh va phu 
cua moi buoc trong moi qua trinh. Khong ngitng cap 
nhat va ctieu chinh ke hoach cua minh, lam cho no 
ngay cang tro 1 nen hoan hao hon. 

Luon nhd rang hoach ctinh la mot ky nang, do 
do ban hoan toan co the hoc tap va ren luyen. Kha 
nang tu duy, lap ke hoach, to ch\lc va trien khai 
hanh dong hudng den muc tieu cuoi cung cung se 
giup ban vUOn len nhom 10% hang dau trong linh 
vuc cua ban. Nhung dieu nay can co thcA gian. 

Mot trong nhimg phuong phap ma ban co the 
ap dung de dang la lay mot to 1 giay va hoach dinh du 
an de hoan thanh mot muc tieu gom nhieu nhiem 
vu khac nhau. Bang each nay, ban tao ra mot hinh 
anh hiJu hinh ve muc tieu cua minh va nhiJng budc 
ban can thuc hien de dat duoc muc tieu nay. Dieu 
nay rat hiiu ich trong viec giup ban nhan dien nhimg 
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cliem manh va ca nhiJng thieu sot cua qua trinh 
hoach ctinh. 

MO HINH HOACH DINH 

Trong ban hoach ctinh, ban hay vie't ngay, tuan 
va thang ma ban nghi rang du an can hoan thanh 
ngay tren dau trang giay. Neu day la mot du an hay 
muc tieu keo dai 12 thang, ban hay vie't ra 12 thang, 
tinh tit thang bat dau tien hanh. Day chinh la khung 
thol gian cua du an. 

Doc theo cot ben tay trai, hay liet ke tat ca nhiJng 
cong viec can phai hoan thanh theo trinh tu hop ly, de 
ban co the dat duoc muc tieu toi hau. Ban can phai 
lam viec gi dau tien? Thu: hai? Cu: the tiep tuc. 

O goc duol ben tay phai, hay vie't that ro rang 
ke't qua cuoi cung ma ban mong muon. Ban cang mo 
ta ro rang muc tieu minh mong muon, thi ban cang 
de dang dat duoc no. 

Gid day, ban hay nhin vao nhiJng hang ngang 
de chi ra luong thdi gian can thie't, tit luc bat dau 
den khi ke't thuc, de hoan thanh mot cong viec cu 
the. Mot so cong viec co the duoc tien hanh song 
song, nhung mot so viec khac chi co the thuc hien 
duoc sau khi mot viec nao do da hoan tat. Mot so 
viec se co mile do uu tien cao, con so khac se co 
mile uu tien thap hon. Vol trang giay hoach dinh 
kieu du an nhu the nay, gid day ban co the nhin 
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thay toan bo muc tieu cua mirth the hien mot each 
chi tiet va ro rang. 

TAP HOP LUG LUONG 

Nhung nguol phu trach tie'n hanh mot phan 
trong ke' hoach can phai tham gia vao qua trinh 
hoach dinh. Sai lam rat pho bien la gia dinh rang 
mot cong viec nao do co the duoc hoan thanh mot 
each nhanh chong va de dang. Moi ngudi thudng 
ngac nhien khi nhan ra rang doi luc mot viec co ve 
don gian va de dang thuc su lai can phai mat kha 
nhieu thcA gian de hoan thanh, no vUOt qua xa so vol 
du tinh ban dau. Su rang buoc ve thdi gian doi vol 
nhiJng cong viec cot loi trong tung ke hoach rieng le 
co the buoc ban phai dieu chinh lai hoan toan ke 
hoach chung. 

Mot trong nhung nha quan ly cua toi da quye't 
dinh gdi ban thong bao den tat ca cac khach hang ve 
mot huong phat trien nidi cho cong ty. Anh ay da 
goi cho nha thie't ke va yeu cau anh nay thuc hien 
thong bao nay ngay trong tuan. 

The nhung, anh ay lay lam sling sot khi bie't 
rang mot thong bao duoc soan thao, thie't ke va san 
xuat chuyen nghiep mat tit sau den tarn tuan de in 
an va gol di, va se ton hon 2.000 do-la cho tat ca cac 
chi phi. Du an nay ngay lap tiic duoc huy bo. 

Khi ban bat dau qua trinh hoach dinh, su quan 
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tarn ldn nhat ma ban nen tap trung vao la viec nhan 
dien chinh xac nhtfng budc tien hanh va then gian 
chinh xac can thiet tie hoan tat titng bxldc mot trong 
ke hoach. Se co thoi gian ly tudng va thoi gian thue 
te trong qua trinh lap ke hoach va vUOn den muc 
tieu. Ban phai het siic can nhac b moi b\x6c tien 
hanh trong qua trinh hoach dinh, va ditng bao gio 1 
dat qua nhieu niem tin hay hy vong rang cac tac 
dong ben ngoai se khong anh hudng hay chi phoi 
den tien trinh cong viec cua ban. 

NHAN DIEN SU TAc NGHEN 
TIEM TANG 

Trong qua trinh hoach dinh, thuoltg thi mot van 
de ldn phai duoc giai quye't trudc khi giai quye't cac 
van de khac. Mot muc tieu ldn thuong phai hoan 
thanh truoc khi co the dat duoc cac muc tieu khac, 
hay mot yeu to cot loi phai duoc xii ly de nhiJng 
phan viec khac trong ke hoach co the thanh cong. 

Vi du, nhieu cong ty bat dau hoat dong vdi mot 
ke hoach cu the va san sang, ngoai trit mot quy trinh 
ban hang chuyen nghiep de mang lai doanh thu. Ho 
tien hanh qua trinh hoach dinh chien luoc, thue 
(mua) van phong, trang bi ban ghe va may moc, thiet 
bi de lam ra san pham hay dich vu, thue dpi ngu 
quan ly va kinh doanh, thiet lap he thong ke toan va 
bat dau quang cao. Nhung quy trinh ban hang toi 
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Uu van chua duoc ap dung, va trong mot thol gian 
dai tit vai tuan den vai thang khong co doanh thu tit 
ban hang, cong ty buoc phai ngitng lai. 

XAC DINH NHLTNG 
KET QUA THEN CHOT 

Dau la nhitng ke't qua then chot ma ban phai 
hoan thanh a moi buac trong ke hoach de dat duo'c 
muc tieu cuoi cung cua minh? Lam sao ban co the 
lap ke hoach, xac dinh mite do Uu tien cho chung va 
dam bao rang chung duoc hoan thanh dung han? Ke 
hoach du phong la gi ne'u moi viec khong dien ra 
nhu mong muon? Ban se lam gi ne'u co thoi gian lau 
hon va co kinh phi nhieu hon de dat duoc nhitng 
muc tieu then chot tren dudug tien den muc tieu 
cuoi cung? Ke hoach rut lui cua ban la gi? Co le ban 
da nghe den cau thanh ngiJ: "Mot cuoc doi vi dai, cung 
giong nhu mot con tdu khong 16, khong the dieu khien 
b&i mot hy vong, hay mot soi day thung duy nhdt". 

HOACH DINH LA CHIA KHOA 
THANH CONG 

Tin tile tot chinh la qua trinh hoach dinh co the 
cai thien va giup qua trinh hoan thanh muc tieu bdt 
chong gai. Ban cang thudng xuyen hoach dinh mot 
each can than truoc khi bat dau, thi ban se ngay 
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cang gioi hon trong viec hoach ctinh tong the. Ban 
cang hoach ctinh tot, thi ban cang co the thu hut 
duoc nhieu y tu6ltg va CO hoi den vol ban cte lap ke 
hoach va dat ctuoc nhiJng ctieu Ion lao hon nua. 

Hay hoach ctinh ro rang nhung ctieu ban muon, 
vie't no cu the ra giay, lap ke hoach va sau do thuc 
thi ke hoach chinh la chia khoa mang den hieu qua. 
Day la nhung ky nang co the hoc tap va lam chu 
duoc. Chang may choc, ban co the cai thien cuoc 
song hay cong viec cua minh, tang gap doi doanh so 
hay loi nhuan, dat duoc cac muc tieu va phat huy 
duoc tiem nang thuc su cua ban. 
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LAP KE HOACH HANH DONG 

1. Hay lap mot danh sach moi thu" ban can 
hoan thanh cte dat duoc muc tieu cua 
minh. Diing bo sot (lieu gi. 

2. Sap xep danh sach ma ban vita lap ra theo 
mu:c do uu tien; dau la nhiem vu hay hoat 
dong quan trong nhat? Quan trong thu: hai? 
Cu: the tiep tuc. 

3. Sap xep danh sach cua ban theo trinh tu 
cac budfc thuc hien: dieu gi can phai lam 
truoc? 

4. Xac dinh luong thdi gian va kinh phi can 
thie't de dat duoc muc tieu hay hoan thanh 
nhiem vu cua ban. Ban co du thdi gian va 
nguon luc can thie't chua? 

5. Xem xet va dieu chinh ke hoach thuong 
xuyen, dac biet la khi ban cap nhat duoc 
thong tin mol hoac cong viec dien ra khong 
nhu ky vong. Hay san sang thay doi neu 
can thie't. 
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QUAN LY THOI 
GIAN HIEU OUA 



Thai gian vuot khoi toy nhu nhung hat cat, va khong bao 

gia tra lai. Nhung ngudi su dung thai gian khon ngoan se co 

duoc cuoc song my man, giau co va tot dep. 

- Robin Sharma 



D< 



e ctat duoc tat ca cac muc tieu va trd thanh 
mau ngitdi ma ban mong muon, ban phai quan ly 
d\xoc thai gian cua minh mot each hop ly nhat. 
NhiJng nha tarn ly hoc thong nhat rang "cam gidc 
kiem sodt ban than" chinh la chia khoa cho hanh 
phuc, tit tin, quyen lite va sit thanh ctat ca nhan. Va 
cam giac kiem soat nay chi co etitoe khi ban thitc 
hien ky nang quan ly thdl gian mot each hoan hao. 

Dieu tot dep la ky nang quan ly thoi gian co the 
hoc duoc nhu nhieu ky nang khac. Du trong qua 
khit ban co lang phi, hay co khuynh hudng tri hoan 
cong viec va thudng vuong vao nhiJng hoat dong it 
co gia tri, ban van co the thay doi. Ban co the trof 
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thanh mot trong nhtfng nguol lam viec hieu qua, co 
nang suat cao va co thanh tich tot nhat trong linh 
vuc cua minh bang each hoc tap each thiic ma 
nhimg nguol khac eta thuc hien thanh cong. Do la 
qua trinh chuyen doi tit sit roi loan (confusion) sang 
sit ro rang (clarity), tit sit that vong (frustration) 
thanh sit tap trung (focus). Bang each luyen tap 
nhieu Ian, ban co the trcf thanh mot trong nhiJng 
ngudi co kha nang ctinh hudng muc tieu tot nhat 
trong linh vitc cua minh. 

LUA GHON VA QUYET DINH 

Neu mat tren cua dong xu thanh cong la kha 
nang thie't lap nhiJng muc tieu ro rang cu the, thi 
mat duol cua dong xu nay chinh la kha nang to chitc 
va thuc hien nhiJng cong viec co gia tri nhat, 6 moi 
phut trong ngay. Sit lita chon va quye't dinh cua ban 
se ke't hop vdi nhau de tao ra toan bp cupc song cua 
ban. De thay doi hay cai thien cuoc song theo mot 
each nao do, ban can phai thuc hien nhiJng lita chon 
mdi hay quye't dinh mol phu hop hon vdi ban chat 
ca tinh cua ban va dieu ban thuc su muon dat dupe. 

Diem khoi dau cua viec quan ly thPi gian la ban 
phai xac dinh cac muc tieu cua minh, sau do sap xep 
chung theo mite dp Uu tien va gia tri dong gop. Ban can 
nam ro tuyet doi, 6 bat cit thdi diem nao, chinh xac dieu 
gi la quan trong nhat doi voi ban tai thol gian do. 
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Tai mot thai diem nao do, no co the la muc tieu 
ve kinh doanh, ve tai chinh hay ve sit nghiep. Ve sau, 
no co the la mot muc tieu lien quan den gia dinh hay 
quan he xa hoi. Trong nhirng dip khac, no cung co the 
la muc tieu ve su:c khoe hay the trang. Trong titng 
trudng hop, ban can co tinh than nhu mot thien xa ban 
tia, nham thang vao su uu tien cao nhat tai thoi diem 
do, chu: khong giong nhu mot nguol ban sung may, khi 
co gang thuc hien qua nhieu viec cung mot luc. 

LAM dung viec 

Peter Ouspensky, nha sieu hinh hoc dong thdi 
la trie't gia, mot Ian no duoc sinh vien hoi rang: "Lam 
sao em biet duoc dau Id viec dung dan de thuc hien?". 

Ouspensky da dap rang: "Neu em noi cho thdy 
nghe muc tieu cua em la gi, thdy co the noi cho em biet 
dieu gi dung dan ma em can thuc hien". 

Day la mot cau chuyen co y nghia. Cach duy 
nhat ban co the xac dinh dieu gi dung hay khong 
dung, quan trong hay it quan trong hon, mile do Uu 
tien cao hay thap la can cu: vao muc tieu cua ban ngay 
tai thol diem do. Tii can cu: do, ban co the phan chia 
tat ca cac cong viec cua minh thanh loai "A" hay "B". 

Cong viec loai "A" la viec co the dua ban den 
gan dich hon, cang nhanh, cang true tiep cang tot. 
Cong viec loai "B" la cong viec khong dua ban den 
gan muc tieu quan trong doi vdi ban. 
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bAt dau BANG mot danh sAch 

Cong cu quan ly thai gian co ban la mot danh 
sach, duoc sap xe'p theo thu: tit uu tien, va duoc sii 
dung nhu mot cong cu bat bie'n trong viec quan ly. 
Su thuc la ban khong the quan ly duoc thoi gian; ban 
chi co the quan ly duoc ban than minh. Do la ly do 
tai sao quan ly thoi gian doi hoi ky luat tu than, su 
tu kiem soat va tu hoan thien. Quan ly thdi gian doi 
hoi ban phai thuc hien nhiJng lua chpn va quye't 
dinh can thiet tot nhat de nang cao chat luong cuoc 
song va cong viec. Sau do, hay kien tri thuc hien 
quye't dinh cua minh. 

Ban nen lap ke hoach cho cuoc doi minh vdfi 
mot danh sach nhung muc tieu va du an dai han, 
trung han va ngan han. Ban nen co ke hoach trudc 
cho titng thang, vol danh sach nhimg dieu ma ban 
muon hoan thanh trong thang. Ban nen phac thao 
mot danh sach cac budc tien hanh trong titng cong 
viec ma no doi hoi nhieu qua trinh dien ra dong thdi, 
sau do sap xe'p danh sach nay theo mu:c do uu tien 
va trinh tu dien tien. 

HOACH DINH 

Hay bat dau ngay tu horn nay viec hoach dinh 
trucxc cho mot tuan, tot nhat la vao Chu nhat trudc 
khi bat dau tuan lam viec. Hay len ke hoach hang 
ngay, tot nhat la vao toi ngay horn trudc. 
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Khi ban lap ra mot danh sach tat ca nhimg viec 
ban phai lam trong ngay horn sau, tarn tri vo thiic 
cua ban se hoat (long dua tren danh sach do suot 
dem. Khi ban th\lc day, thudng ban se co nhieu y 
tuolig de hoan thanh cac muc cong viec trong danh 
sach cua minh. Voi viec vie't ra cac ke hoach, ban 
da kich hoat Luat Hap dan nhimg dieu thuan loi den 
vdi minh. Ban se bat dau thu hut vao cuoc doi minh 
nhiJng nguol, nhiJng co hoi va nguon luc ma ban can 
de hoan thanh nhiJng muc tieu va nhiem vu cua 
minh theo each tot nhat co the. 

tAgh biet viec khAn cAp 
voi viec quan trong 

Trong qua trinh quan ly thol gian, ban phai tach 
biet duoc nhiJng cong viec khan cap va nhiJng cong 
viec quan trong. Nhung cong viec khan cap duoc xac 
dinh bcxi nhiJng ap luc va yeu cau tit ben ngoai. Ban 
phai lam nhimg viec nay ngay lap ttc. Hau het moi 
nguoi danh phan ldn thdi gian trong ngay cua minh 
de dap u:ng va phan hoi nhimg nhiem vu khan cap 
dudi dang nhiJng cuoc goi dien thoai, nhiJng yeu cau 
cua cap tren hay cua khach hang. 

Trai lai, nhiJng cong viec quan trong la nhung 
viec co the dong gop nhieu nhat vao tuong lai dai 
han cua ban. Mot so nhiem vu nay bao gom viec 
hoach dinh, to chiic, hoc tap, nghien ciiu khach 
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hang, va thie't lap cac mile uu tien trudc khi bat tay 
vao cong viec. 

Ben canh do se co nhirng cong viec co tinh khan 
cap nhung khong quan trong, nhu (lien thoai reo hay 
ctong nghiep muon tro chuyen. Do nhirng hoat (long 
nay dien ra trong suot ngay lam viec nen rat de nham 
titdng chiing vdi cong viec thuc su. Tuy nhien, su khac 
biet nam 6 cho chung khong mang lai nhirng ke't qua 
co ich. Du cho ban co thitc hien bao nhieu hoat dong 
khan cap khong quan trong di nira thi ban cung chang 
dong gop gi cho cong viec hay cong ty cua minh. 

Loai nhiem vu thu: tu bao gom nhiJng viec vua 
khong khan cap vita khong quan trong, nhu viec doc 
bao of cong ty hay di an trua qua lau. Nhung hoat 
dong nay hoan toan khong co loi cho su nghiep cua 
ban vi chung tieu ton thol gian ma ban co the sir 
dung de dat duoc nhiJng ke't qua ma ban phai lam va 
nhiJng cong viec ma tUOng lai cua ban can den. 

dAnh giA hau QUA 

Tir ngiJ quan trong nhat trong viec xac dinh gia 
tri cua mot nhiem vu hay hoat dong cu the la "hau 
qua". Mot nhiem vu co gia tri va co tarn quan trong 
la mot cong viec chira dung nhiJng hau qua nghiem 
trong neu hoan thanh hay khong hoan thanh. Kha 
nang xay ra hau qua tir mot nhiem vu hay mot hoat 
dong cang ldn thi tarn quan trong cua no cang cao. 



QuAn ly thoi gian hieu quA 



Mot nhiem vu gan lien vol it hau qua nghiem 
trong theo dinh nghia nay se la mot cong viec khong 
quan trong. Do do, muc tieu cua ban trong viec quan 
ly ca nhan la danh them thoi gian lam nhimg viec co 
tarn quan trong, kha di mang lai nhulig ke't qua Ion 
lao nhat co the trong cupc song va cong viec cua 
minh. 

AP DUNG QUY TAG 80/20 

Sau khi ban da chuan bi mot danh sach nhiJng 
nhiem vu cho ngay lam viec sap den, hay ra soat lai 
danh sach va ap dung quy tac 80/20 truoc khi bat dau. 

Quy tac 80/20 co noi dung la 20% hoat dong cua 
ban se mang lai 80% gia tri cua tat ca cac hoat dong gop 
lai. Neu ban co mot danh sach gom 10 muc cong viec 
can hoan thanh thi hai trong so do se co gia tri tiem 
nang hon nhieu so vol tong gia tri cua 8 muc con lai. 

Doi khi, quy tac nay con co the bien thanh 
"90/10" trong thuc tien. Thudng thi mot nhiem vu 
trong danh sach 10 cong viec can thuc hien cua ban 
trong ngay se co gia tri nhieu hon cac viec khac 
cong lai. 

THUC THI SU TRI HOAN SANG TAO 

Sau khi ban nhan dien duoc 20% nhiem vu 
quan trong hang dau, thi ban co the ap dung viec "tri 
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hoan cong viec mot each sang tao" ctoi vol nhimg viec 
con lai. Do ban khong the lam mpi viec, nen ban 
phai tri hoan mot so viec. Cau hoi duy nhat can tra 
loi la: ban se tri hoan nhimg nhiem vu nao? 

Cau tra 161 rat cton gian. Hay tri hoan nhimg 
viec trong nhom 80% cong viec co dong gop rat it 
vao nhiJng muc tieu va ket qua ma ban mong muon. 
Hay tap trung thdi gian va su chu y de hoan thanh 
mot hoac hai cong viec co the tao ra su khac biet 
ldn nhat. 

Ap dung phuong phAp abgde 

Mot phuong phap khac de thiet lap miic do uu 
tien la phuong phap ABCDE. Phuong phap nay doi 
hoi ban phai xem xet lai danh sach nhiem vu ciia 
minh trudc khi bat dau thuc hien, va danh dau A, B, 
C, D hoac E ben canh titng nhiem vu. Chinh viec 
thuc hien bai tap nay va suy nghi ky cac cong viec 
cua ban trudc khi tien hanh se gia tang hieu suat va 
hieu qua cong viec mot each dang ke. 

Nhiem vu loai A la cong viec het silc quan 
trong. No chiJa dung nhimg hau qua nghiem trong tit 
viec hoan tat hay do 1 dang cong viec. Du ban thuc 
hien hay khong thuc hien, no cung co the tac dong 
ldn den ket qua va su thanh cong cua ban. Ban nen 
luon thuc hien nhimg nhiem vu loai A trudc bat ky 
cong viec nao khac. 
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Neu ban co nhieu nhiem vu loai A, hay sap xep 
chung theo mu:c do Uu tien, vi du A-l, A-2,... Sau khi 
ban da hoan tat su sap xep nay, hay nhan dien 
nhiem vu A-l va tap trung bat dau tien hanh de 
hoan thanh cong viec nay trudc khi thuc hien tiep 
cac nhiem vu khac. 

Nhiem vu loai B la cong viec ban nen lam. Hau 
qua cua viec hoan tat hay khong hoan tat no se nhe 
nhang hon. Vi du, goi dien thoai cho ban be, di an 
trua vdi dong nghiep hay kiem tra email se la nhiem 
vu loai B. Thuc hien hay khong thuc hien nhiem vu 
loai nay co the gay ra mot chut trcx ngai, nhung 
nhiJng hau qua cua no doi vol cuoc song cua ban la 
rat nho. 

Nhiem vu loai C la cong viec ban cam thay 
thoai mai khi thuc hien va no thucmg khong co tac 
dong gi den cong viec hay cuoc song cua ban. Uong 
them 1 tach ca phe, noi chuyen vdfi dong nghiep, doc 
bao hay di mua sam trong ngay la nhiJng cong viec 
loai C. 

Quy tac ban can ghi nhc 7 la ditng bao gio lam 
viec loai B khi con nhiem vu loai A can hoan thanh. 
Difng bao gio 1 lam cong viec loai C khi con co cong 
viec loai B chua thuc hien xong. Hay luon tap trung 
thuc hien tot nhimg nhiem vu loai A trong ngay lam 
viec cua ban. 

Nhiem vu loai D la cong viec ban co the uy 
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quyen cho ngudi khac khi ho co the lam. Quy tac la 
ban nen uy quyen moi viec co the tie co them thol 
gian danh cho nhiem vu loai A - nhimg cong viec co 
the quyet dinh phan ldn sit thanh cong va hanh phuc 
trong cuoc song va cong viec. 

Nhiem vu loai E la cong viec ban co the loai bo 
hoan toan. Day co the la nhung hoat (long cu khong 
con co y nghia quan trong trong viec ctat ctuoc nhiJng 
muc tieu quan trong nhat cua ban horn nay. Phan 
loft nhung viec ban lam trong ngay hay trong tuan co 
the cluoc loai bo ma khong gay hau qua gi ca. 

QUY LUAT THAY THE LOAI TRU 

Ban luon co quyen tu do chon lua. Viec chon 
lua hang gio', hang phut nhimg dieu ban se lam hay 
nhimg dieu ban khong lam chinh la CO sd tao nen 
cuoc song hien tai cua ban. Quy luat Thay the Loai 
trit phat bieu rang, lam mot viec co nghia la khong 
tien hanh viec khac dong thdi. 

Bat cii khi nao ban bat dau thuc hien bat ky mot 
cong viec gi, la ban dang quyet dinh mot each vo 
thiJc hoac y thiJc khong lam mot cong viec khac ma 
ban cung co the thuc hien tai tho! diem do. Kha nang 
lua chon mot each khon ngoan nhiJng dieu ban can 
lam trudc, nhiJng gi tie'p theo va nhiJng viec ban 
hoan toan khong thuc hien se quyet dinh toan bo 
cuoc ddi ban. 
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TAP TRUNG XXJ LY TtJNG VIEC 

Tap trung xu ly cong viec la mot trong nhung 
ky thuat quan ly thol gian va cong viec hieu qua 
nhat. Dieu nay co nghia la khi ban eta chon ra nhiem 
vu A-l, ban hay bat ctau xvr ly cong viec do va tap 
trung cao do cho den khi no duoc hoan thanh 100%. 
Ban phai tu dat minh vao ky luat de khong xao 
nhang hay bi cuon theo cong viec khac. 

Neu cam thay minh bi xao nhang, hoac cam 
thay can phai nghi ngoi hay tri hoan cong viec, ban 
co the tu khich le minh bang each lap di lap lai rang: 
"Quay tr& lai v&i cong viec! Quay tr& lai v&i cong viec! 
Quay tr& lai v&i cong vied". No co the giup ban lay 
lai duoc cam xuc de quay ve vdi minh nham thuc 
day cong viec hoan thanh. 

Thomas Edison 1 *' da titng vie't rang: "Thanh cong 
cua toi phdn Ion la nhd khd ndng lam viec lien tuc, 
khong ngicng nghi, chu: khong phai bat ky phdm chat 
ndo khac". Ban cung nen thuc hanh nguyen tac nay 

phAn doan thOi gian 

Hay len ke hoach trade cho ca ngay lam viec va 
tao ra nhiJng khoang thdi gian keo dai 30, 60 hay 90 
phut lam viec lien tuc khong ngitng nghi. Day la 
nhung doan thoi gian ma ban co the tap trung cao do 

(*) Thomas Edison (1847-1931) la mot trong nhung nha phat minh vi dal 
nhat the ky 20 cua Hoa Ky voi 1 093 bang sang che. 
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cho cong viec ma khong bi gian (loan. Nhimg 
khoang thdl gian nay rat thie't yeu tie hoan thanh bat 
ky nhiem vu Ion lao, quan trong nao. 

Co mot each de tao ra nhimg khoang thdi gian 
dai cho cong viec la day som va lam viec lien tuc, va 
tap trung chi vao mot nhiem vu, dit an hay ke hoach 
ldn. Doi khi, ban co the tao ra nhimg doan thdi gian 
lam viec vao buoi toi hay vao cuoi tuan. Nhitng sit 
thyc la tat ca nhimg cong viec quan trong, nhimg 
nhiem vu quyet dinh ket qua cong viec can den rat 
nhieu doan thdi gian keo dai tap trung hoan toan va 
ca nguon sinh luc doi dao. 

Dien gia noi tieng Earl Nightingale da noi: "Moi 
thanh tuu vi dai cua nhan loai deu bat nguon tit mot 
khoang thdi gian tap trung no luc keo dai, thuong la 
mat rat nhieu nam ". 

DUY TRI DINH HUONG MUG TIEU 

Moi ngay, ngay ca trudc khi bat dau lam viec 
va khi ban da trai qua ngay lam viec do, co nam cau 
hoi ma ban can phai tra loi nhieu Ian: 

Cau hoi dau tien la: Tai sao minh duoc huong 
muc luong nhu vay? Chinh xac la ban duoc tuyen 
dung de giai quyet cong viec gi? Neu sep ban hoi ban 
rang: "Ban co biet tai sao chung toi lai tra tien de 
thue ban?", ban se tra ldi ra sao? 
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Su thuc la ban duoc tuyen dung tie ctat duoc 
nhuftg ket qua cu the co gia tri nao do ve mat kinh 
te doi v6i cong ty. Va trong tat ca nhuftg ket qua ban 
hoan thanh, 20% nhuftg viec ban lam se dong gop 
80% gia tri cua ban. Ban phai nhan thiic het su:c ro 
rang ve ly do chinh xac ban duoc tra luong de lam 
viec, sau do tap trung thol gian va no luc cua minh 
thuc hien tot nhat nhflng cong viec co kha nang tao 
ra su khac biet to loft nhat cho cong ty hay to chiic 
cua ban. 

TAP TRUNG VAO NHUNG HO AT 
B0NG GO GIA TRI CAO 

Cau hoi thu: hai ban can tra 161 nhieu Ian trong 
ngay la: Dau la nhung hoat dong co gia tri cao 
nhat cua minh? Day chinh la nhiJng hoat dong the 
hien viec sii dung toi da va toi Uu tai nang, ky nang, 
kinh nghiem va nang luc cua ban trong tUOng quan 
v6i cong ty, va nghe nghiep. Chung la gi? 

Nhung ngu6i thanh cong, duoc tra luong cao 
khong phai bao gio cung la ngu6i thong minh hay co 
ky nang gioi hon nhiJng ngu6i khong thanh cong, 
luong thap. Su khac biet chu yeu giiJa ho la nhung 
ngu6i thanh cong luon biet tap trung lam nhuftg 
cong viec co gia tri cao, nguoc lai, nhuftg ngu6i 
khong thanh cong lai "dot" th6i gian quy gia vao 
nhiJng cong viec co gia tri thap. Ban luon duoc tu do 
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chon lua. Ban co quyen quyet dinh minh nen lam 
(lieu gi nhieu hon, hoac lam (lieu gi it cti. Su lua chon 
cua ban cuoi cung se tac (long len tat ca moi viec xay 
ra vol ban. 

TAP TRUNG VAO NHLTNG LINH VUC 
KET QUA THEN CHOT 

Cau hoi thi2 ba ban can ctat ra: Dau la nhung 
linh vuc ket qua then chot cua minh? Nhu da 

neu ra tit trudc, nhiJng linh vuc ket qua then chot 
cua ban la nhiJng nhiem vu ma ban phai hoan thanh 
va tich cue hoan thanh mot each hoan hao neu ban 
muon ctat ctuoc ket qua cao nhat trong cong viec. 
Chung quyet (linh phan ldn thanh cong hay that bai 
cua ban. 

Ban nen nhan dien ro rang titng nhiem vu nhu 
vay, va sau (16 tap trung khong chi the hien nang luc 
tot nhat cua minh trong titng nhiem vu ma con phai 
ren luyen tot hon trong moi linh vuc ket qua then 
chot hang ngay Hay nen nh.6 rang, ky nang quan 
trong nhung kem nhat cua ban se anh hudng den 
mu:c do ban co the sii dung tat ca nhiJng ky nang 
khac. Ditng de ban than bi tri tre vi mot diem yeu 
trong mot linh vuc nao do, dac biet la khi ban co the 
hoc hoi moi thi2 ban can de trcx nen vUOt troi trong 
linh vuc dac biet do. 
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TAO RA SU KHAC BIET 

Cau hoi tie'p theo la: Minh, va chi minh, co 
the lam duoc dieu gi de tao ra su khac biet thvrc 
su cho cong ty neu thanh cong? 

Day la mot trong nhung cau hoi hay nhat giup 
ban duy tri sit tap trung va luon dinh hudng vao muc 
tieu. Ban, va chi minh ban, co the lam duoc dieu gi 
de co the tao ra su khac biet lcm nhat trong su nghiep 
cua minh? 

Khi da nhan dien duoc mot hay hai nhiem vu 
ma ban co the lam de tao ra nhieu su khac biet hon 
bat cu cong viec nao khac, thi ban hay tap trung tat 
ca moi nguon luc cua minh de hoan thanh nhiJng 
cong viec cu the do mot each nhanh chong va hoan 
hao. Dieu nay se co ich cho su nghiep cua ban nhieu 
hon bat ky quye't dinh don le nao khac ma ban se 
thuc hien. 

CAU HOI QUAN TRONG NHAT 

Cau hoi thu: nam, va co le la cau hoi quan trong 
nhat doi vdi viec quan tri thol gian, la: Dau la each 
su dung thoi gian cua minh de mang lai gia tri 
cao nhat, ngay tai thoi diem nay? Tat ca nhung 
ky thuat va cong cu thie't lap muc tieu, hoach dinh 
ca nhan, va quan tri thcJi gian deu duoc nham den 
viec giup ban tra lofi cau hoi nay mot each chinh xac, 
tung phut trong ngay. 
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Khi ban buoc minh phai hoi va tra 161 cau hoi 
nay nhieu Ian, va ban bie't chac rang bat cu: dieu gi 
minh clang thitc hien cung la tie tim clap an cho cau 
hoi nay, ban se co dong lite hoan thanh cong viec co 
the gap doi, gap ba Ian so vol nhftng nguol xung 
quanh. Ban se lam viec ngay mot hieu qua hon. Ban 
se hoan thanh nhieu viec co gia tri cao hon va dat 
cluoc ke't qua to I6"n hon. Hay tu khep minh vao ky 
luat, tap trung vao each svr dung thol gian de dat 
duoc gia tri cao nhat, du do la bat cil viec gi 6 thol 
diem hien tai, va ban se thanh cong. 

DINH HUONG VAO MUG TIEU 
MANH ME HON 

Trong luot phan tich cuoi cung, chia khoa de 
dat duoc nang suat va hieu qua cao trong cong viec 
la: Hay tap trung de tro nen gioi hon 6 mot so nhiem 
vu co kha nang tao ra phan ldn ke't qua cuoi cung 
cho ban. Dong thol, can hoc each uy quyen cho 
ngudi khac, tim nguon cung cap tit ben ngoai va loai 
bo tat ca nhiJng nhiem vu va hoat dong kem chat 
luong khong dong gop nhieu vao ke't qua cong viec 
va thanh tich cuoi cung. 

Goethe da titng noi rang: "Nhung dieu quan trong 
nhat khong bao gicf phu thuoc vao nhung yeu to kem 
quan trong nhat". Co le, tit ngiJ tot nhat trong linh 
vuc quan tri thofi gian la "Khong". Chi can noi 
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"Khong!" vol bat cil cong viec nao chiem dung thol 
gian cua ban nhung khong mang lai gia tri cao nhat 
tai mot thol diem nao do. 

phAt trien thoi quen 
quAn ly thoi gian 

Ban co the tro nen xuat sac trong linh vitc quan 
ly thol gian ne'u thitc hanh hang ngay. Hay viet ra 
mot danh sach nhiJng cong viec ban phai lam hang 
ngay truoc khi bat dau thitc hien chung. Hay sap xep 
danh sach nay theo thu: tit ifu tien, tach biet nhung 
van de khan cap ra khoi nhiJng van de quan trong, 
sii dung luat 80/20 hoac phuong phap ABCDE. Hay 
chon cong viec quan trong nhat va tap trung hoan 
thanh no. Hay tu kiem soat ban than de tap trung 
toan bo tarn tri vao hoat dong quan trong nay cho 
den khi no hoan thanh 100%. 

Moi Ian ban hoan thanh mot nhiem vu quan 
trong, ban se cam thay han hoan, nhiet huyet va su 
tu trong duoc nang cao. Ban se cam thay duoc tiep 
them sinh luc va tro 1 nen manh me hon. Ban se cam 
thay hanh phuc hon va kiem soat cuoc song cua 
minh tot hon. Ban se cam thay minh vUOt len dinh 
cao cong viec. Tit do, no giup ban co them nhieu 
dong lite hon de bat dau, va hoan thanh nhiem vu 
quan trong tiep theo. 
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Bat cu: luc nao ban cam thay (long lite giam 
xuong hoac trai qua cam giac muon tri hoan cong 
viec, hay tit nhu rang: "Lam viec do ngay! Lam viec 
do ngay! Lam viec do ngay!". Hay hinh thanh cam 
xuc gap gap, thuc day chinh minh. Tit tao ra xu 
hitcmg hanh dong. Bat tay vao cong viec, khong 
ngitng nghi va luon tang toe. Chon ra nhiem vu quan 
trong nhat, quye't tarn thitc hien no ngay, va sau do 
kien tri thitc hien cho den luc hoan thanh. NhiJng 
thu thuat quan ly thoi gian nhu vay la nhung chia 
khoa de dat duo'c hieu qua cao nhat trong moi linh 
vuc khac nhau cua cuoc song. 
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QUAN LY THOI GIAN HIEU QUA 

1. Lap ra mot danh sach nhtfng viec ma ban 
thich lam, mong muon dat duoc trong nhirng 
nam thang sap den. Phan tich danh sach nay 
va chon ra nhirng viec co the mang lai ket 
qua Ion lao nhat trong cuoc song cua ban. 

2. Ngay toi horn nay, hay lap ra mot danh 
sach tat ca nhftng viec ban phai lam cho 
ngay horn sau. Hay de tiem thiic cua ban 
hoat dong theo danh sach nay trong khi 
ban ngu. 

3. Hay sap xep danh sach cua ban theo thu: tu 
uu tien, su dung luat 80/20 va phuong phap 
ABCDE. Tach biet nhflng viec gap khoi 
nhiJng viec khong gap, nhflng viec quan 
trong khoi nhimg viec khong quan trong 
truoc khi ban bat dau. 

4. Chon ra cong viec quan trong nhat co the 
mang lai nhflng ket qua to 1cm nhat khi ban 
hoan thanh (hoac khong hoan thanh), va 
khoanh tron no de danh dau day la cong 
viec loai A-l. 

5. Hay bat tay ngay vao cong viec quan trong 
nhat cua ban, va sau do tu kiem soat ban 
than de tap trung hoan toan vao nhiem vu 
nay cho den khi no duoc hoan thanh 100%. 
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rA soAt muc tieu 
hAng ngAy 



Quy ludt tarn ly la bat cu dieu gi chung ta 

khao khdt hoan thanh cung duac ghi khdc 

vdo tdm tri vo thuc hodc tarn, tri chii quart. 

- Orison Swett Marden 



D, 



6i khi, toi hoi nhiJng thinh gia trong qua 
trinh noi chuyen: "O day nhttng ai mudn tang thu nhap 
gap dot?". Chang co gi ngac nhien khi tat ca mpi 
ngifol cleu gio tay. Sau do, toi noi tie'p: "Vay thi toi co 
mot tin tot cho cdc ban day. Tat ca nhttng ngudi 6 day 
deu se co thu nhap gap doi - bdo dam 100% - neu cdc 
ban co the song that lau". 

Neu thu nhap cua ban gia tang khoang 3 - 4% 
mot nam, chi phi sinh hoat trung binh hang nam 
cung tang len, thi ban se tang gap doi thu nhap cua 
minh trong 20 nam. Nhung do la mot khoang thol 
gian qua lau. 
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Vay van tie thuc su 6 clay la gi? Do chinh la cau 
hoi: "Ban co the lam dieu do nhanh den mile nao?". 

nhAn doi tog b0 ho An thAnh 

MUG TIEU 

Co nhieu ky thuat co the giup ban ctat duoc 
nhung muc tieu ca nhan va ca van tie tai chinh 
nhanh chong hon. Trong chitong nay, toi se chia se 
vdfi cac ban mot phitong phap ctac biet da giup rat 
nhieu nguol (li tii ngheo kho tro 1 nen giau co, hieu 
qua hon nhieu so vol bat ky phuong phap nao eta 
ctuoc biet den. Ky thuat nay don gian, nhanh chong, 
hieu qua va bao dam se co tac dung - neu ban thuc 
hien no. 

Truoc day, toi da noi rang: "Ban se tro thdnh dieu 
ma ban ludn nghi den nhat". Day la mot su that bat 
bien. Thay John Boyle - mot trong nhiJng thay day 
toi, da noi rang: "Bat cti dieu gi ban co the girt trong 
tarn tri mot each thuong xuyen lien tuc, ban deu co the 
co no". Day chinh la chia khoa. 

TU DUY TICH GUG 

Ngay nay, moi nguol thucmg noi ve tarn quan 
trong cua khai niem "tu duy tich cue". Tu duy tich 
cue qua thuc la quan trong, nhung chua du. Neu de 
mac khong dinh huong va khong kiem soat, tu duy 
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tich cite co the nhanh chong bie'n thanh mo udc tich 
cifc va hy vong tich cite. Thay vi co tac dung nhit mot 
nguon sinh lite tao ra cam hitng va thuc day ban dat 
thanh tich cao, tit duy tich cite co the chi tro 1 thanh 
mot yeu to co y nghia cao hon thai do vui ve noi 
chung doi vdfi cuoc song va bat cit dieu gi xay ra vdfi 
ban, du tot hay xau. 

XAG LAP MUG TIEU GO HE THONG 

Trong nhieu nam lien, toi co gang hoan thanh 
nhiJng muc tieu cua minh, vie't chung ra giay mot 
hay hai Ian trong nam, va sau do xem xet danh gia 
chung bat ke khi nao co CO hoi. Chi can viec nay thoi 
cung du de tao ra sit khac biet kho tin trong cuoc 
song cua toi. Thudng thi toi vie't ra mot danh sach 
cac muc tieu cua minh cho nam sap toi vao thang 
Gieng. Den thang 12 trong nam, toi se xem xet lai 
danh sach cua minh de danh gia nhiJng dieu minh 
da hoan thanh, bao gom ca mot so muc tieu ldn lao 
nhat va kho khan nhat trong danh sach nay. 

Sau do, toi nhan ra rang ky thuat nay da thay 
doi cuoc song cua toi. Toi kham pha ra rang viec vie't 
ra muc tieu cua minh it nhat mot Ian trong nam roi 
sau do vie't di vie't lai nhiJng muc tieu nay nhieu Ian 
co site manh dang kinh ngac. 

Mot so tac gia de nghi rang nen vie't ra cac muc 
tieu va xem xet chung moi thang mot Ian, mot so 
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khac con de nghi moi tuan mot Ian. Dieu ma toi hoc 
dupe chinh la siic manh cua viec vie't di vie't lai 
nhimg muc tieu cua minh hang ngdy. 

VIET MUG TIEU HANG NGAY 

Sau clay la ky thuat thuc hien. Hay lay ra mot 
quyen so gay 16 xo ma ban co the mang theo ben 
minh mpi luc. Hang ngay, mo' so ra va vie't ra mot 
danh sach 10-15 muc tieu quan trpng nhat cua 
ban, nhung khong dupe tham khao lai danh sach da 
vie't trade do. Hay lam viec nay hang ngay, het ngay 
nay sang ngay khac. Khi ban lam nhu vay, nhieu van 
de dac biet co the xay ra. 

Ngay dau tien khi ban vie't ra danh sach muc 
tieu cua minh, ban se phai suy nghi va hoi tudng 
mat kha nhieu thdi gian. Hau het mpi ngudi trai qua 
ca cupc doi nhung chua titng lap ra mot danh sach 
10 muc tieu hang dau cua ho. 

Ngay thil hai, vie't ra danh sach muc tieu, 
nhung khong tham khao danh sach horn trade, cong 
viec se de dang hon. Tuy nhien, nhung muc tieu nay 
co the se khac di, ca trong mo ta Ian thu: tu uu tien. 
Doi khi, mot muc tieu ma ban vie't trong ngay nay se 
khong xuat hien lai trong ngay tie'p theo. No co the 
bi quen lang va khong bao gid tai xuat hien ntfa. 
Hoac cung co the no se xuat hien trd lai vao mot thdi 
diem thich hpp hpn. 
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Hang ngay khi viet ra danh sach 10 - 15 muc 
tieu, nhtfng dinh nghia cua ban ve chung se tro 1 nen 
ro rang va sac ben hon. Thii tit uu tien cua ban se 
thay doi khi cuoc song quanh ban thay doi. Sau 
khoang 30 ngay, ban se thay rang hang ngay minh 
viet di viet lai nhiJng muc tieu giong nhau. 

THUC HANH PHUONG PHAP NAY 

Trong bai tap ma chung ta thao luan ex chuong 
nay, ban se hoc each dat duoc nhirng muc tieu 
nhanh chong hon rat nhieu so vdi nhiJng ke't qua ma 
nhiJng nguol chi viet muc tieu 1 Ian dat duoc. Ke't 
qua cua ban se nhieu gap doi, gap ba, va gia tang 5 
den 10 Ian khi ban svr dung den tinh hieu qua cua 
viec xac lap muc tieu ma chung ta da noi 6 nhimg 
chuong trudc, nhung ban se viet ra muc tieu cua 
minh hang ngay 

Ban phai ap dung mot so quy tac dac biet de dat 
duoc ke't qua tot nhat tit bai tap nay Trucfc he't, ban 
phai ap dung "Cong thitc 3P". Muc tieu cua ban phai 
duoc viet ra va mo ta mot each khang dinh 
(positive), 6 thol gian hien tai (present) va mang tinh 
ca nhan (personal). 

KICH HO AT TIEM THLJC CUA BAN 

Tiem thile cua ban chi co the duoc kich hoat 
bang nhiJng cau khang dinh duoc dien dat 6 thoi gian 
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hien tai. Do do, ban nen vie't cac muc tieu cua minh 
nhu the ban eta hoan thanh chung. Thay vi vie't: "Toi 
se co thu nhap 50.000 do-la trong 12 nam t&i" thi ban 
nen vie't la: "Toi co thu nhap 50.000 do-la mot nam". 

Thay vi vie't rang: "Toi se ngung hut thuoc" hay 
"Toi se gidm... kg" ban nen vie't rang: "Toi khong hut 
thuoc" hoac "Toi can nang... kg". 

Menh lenh cua ban phai mang tinh khang ctinh 
vi tiem thi2c cua ban khong the xii ly menh lenh phu 
ctinh. No chi ctap ling nhiJng menh lenh mang tinh 
khang ctinh 6 thol gian hien tai. 

Chu P thu: ba ctai dien cho tu "Personal" (ca 
nhan). Ke tii nay tro 1 di, ban hay vie't moi muc tieu 
bat dau bang dai tit "Toi" theo sau la hanh dong hay 
trang thai muc tieu. Ban la nguoi duy nhat trong vu 
tru co the sii dung dai tii "Toi" cho ban than minh. 
Khi tiem thilc cua ban nhan lenh bat dau bang dai tu 
"Toi", thi viec nay co the vi nhu mot nha may nhan 
duoc lenh san xuat tit van phong trung tarn. No se 
khdi dong tien hanh ngay cong viec de bien muc tieu 
thanh hien thitc. 

Vi du, hay bat dau vie't muc tieu cua ban bang 
cac cum tit mang y khang dinh nhu: "Toi co thu 
nhap...", "Toi can nang...", "Toi dat duoc...", "Toigianh 
duoc...", "Toi lai mot chiec xe...", "Toi song trong mot 
ngoi nha...", "Toi leo nui...", ... 
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XAC LAP KY HAN HOAN THANH CAC 
MUC TIEU 

De tang silc manh cho nhimg muc tieu duoc 
viet ra hang ngay, hay them ky han hoan thanh vao 
cuoi moi muc tieu. 

Vi du, ban co the viet rang "Toi co thu nhap trung 
binh 5.000 do-la mot thdng tru&c ngay 31/12 nam...". 

Nhu da thao luan 6 dau chuong, tarn tri cua ban 
thuang hudng den gidi han cuoi cung va no luc thuc 
hien qua "he thong cuong bile". Ngay ca khi ban chua 
co giai phap de dat duoc muc tieu, van cu: dua ra mot 
ky han hoan thanh xac dinh cho no. Nen nho 1 rang ban 
luon co the thay doi ky han hoan thanh vol nhimg 
thong tin moi cap nhat. Nhung can dam bao rang ban 
phai co ky han hoan thanh sau moi muc tieu. 

HOAT DONG CUA CHIEC MAY TINH 
TRI TUE 

Tarn tri vo thu:c cua ban lam viec nhu mot chie'e 
may tinh khong 16, khong bao gio 1 tat, se giup bien 
cac muc tieu thanh hien thuc. Gan nhu ban khong 
phai lam gi, cac muc tieu cua ban se dan tro thanh 
hien thuc trong cuoc song, doi khi thong qua nhimg 
each dang kinh ngac va kho tin nhat. 

Nhieu nam truoc, toi da gap mot doanh nhan 6 
Los Angeles vol mot y tudng he't siic quai go. Ong 
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ay muon huy (long mot khoan tien hang trieu do-la 
de lam von dau tit vao mot cong vien giai tri 6 
Hawaii, bao gom nhiJng nha hang, khu trung bay va 
trien lam tit nhieu nude khac nhau tren toan the giol. 
Ong ay tin tuoltg tuyet doi rang no se la mot diem du 
lich hap dan va ong se nhan ditoc sit ung ho va 
khuyen khich cua tat ca nhiJng nitdc tham gia mien 
la ong huy dong ditoc khoan tien "khcfi dau" de trien 
khai dit an. Vdi tuoi tre va sit thieu kinh nghiem cua 
minh, toi nhe nhang bao voi ong ay rang y tudng do 
la mot y tudng ky quae. Sit phitc tap va chi phi cua 
dit an qua cao trong khi nguon lite cua ong lai qua 
yeu kem, neu tiep tuc chay theo y tudng nay se chi 
la mot sit lang phi thol gian. Toi da cam on va lich 
su tit choi ldi mdi tham gia cung trien khai ke hoach 
nay cua ong. Do la chuyen cua nhiJng nam 1960. 

Sau nay, toi duoc bie't tap doan Walt Disney da 
tiep nhan dit an nay mot each toan dien, goi day la 
trung tarn EPCOT (Cong dong Hinh mau Thi 
nghiem cua Ngay mai) , va da bat dau tien hanh xay 
dung du an ben canh cong vien Disney World 6 
Orlando, Florida. Cong vien giai tri va du an ay da 
tiep tuc duoc trien khai de mang lai hang tram trieu 
do-la, va tro 1 thanh mot trong nhiJng diem thu hut 
du khach noi tieng nhat tren the gidi. 
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NHAN R0NG KET QUA 

Ban co the gia tang tinh hieu qua cua phuong 
phap nay vol mot vai ky thuat bo sung. Trudc he't, 
sau khi ban eta vie't ra muc tieu cua minh mot each 
khang ctinh, 6 thol gian hien tai va mang tinh ca 
nhan, hay vie't ra it nhat 3 hanh dong ma ban co the 
thuc hien ngay lap tile de ctat ctuoc muc tieu do, 
cung theo mot each khang ctinh, 6 thol gian hien tai 
va mang tinh ca nhan. 

Vi du, muc tieu cua ban la co thu nhap 6 mot 
mile do nao do. Ban co the vie't rang: "Toi co thu nhap 
5.000 do-la/thdng trong 12 thdng t&i". Sau do, ban co 
the vie't ngay 6 phia duol: (1) Toi len ke hoach truoc 
hang ngay, (2) Toi bat tay ngay lap tflc vao nhung 
muc tieu quan trong nhat cua minh, va (3) Toi tap 
trung tat ca tarn tri vao nhiem vu quan trong nhat 
cua minh cho den khi no hoan thanh. 

Du muc tieu cua ban la gi di nua, ban cung co 
the de dang nghi ra 3 budc hanh dong co the thuc 
hien ngay lap tare de dat duoc muc tieu do. Khi ban 
vie't ra nhung budc hanh dong, ban lap trinh chung 
vao tarn tri vo thtic cua minh tren con ducmg tien 
den muc tieu. O mot diem nao do, ban se chot nhan 
ra rang minh dang thuc su tien hanh nhung budc ma 
minh da vie't ra, mac du khong suy nghi den no. Moi 
buoc hanh dong se dua ban tien nhanh hon den muc 
tieu toi hau. 
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SU DUNG CAC THE BE MUG 

Co mot each khac tie ban gia tang hieu nang cua 
hoat (long thie't lap muc tieu hang ngay la ghi cac 
muc tieu cua ban vao nhimg tarn the cte muc 
(8x1 3cm). Hay vie't mot muc tieu vao mot the voi 
chiJ that to. Va ban hay luon mang ben minh nhimg 
tarn the nay Moi khi ban co giay phut ranh roi, hay 
lay nhirng tarn the ra va xem xet lai cac muc tieu cua 
minh, titng muc tieu mot. 

Moi muc tieu nay nen duoc vie't theo nguyen 
tic ca nhan, khang ctinh, 6 thol gian hien tai nhu eta 
noi 6 phan trudc. Mot ai do da titng noi rang: "Toi 
tha co mot buoi sang nhin an con hon la khong co 
nhttng su khang dinh". Moi Ian svr dung nhung the 
nay, ban hay danh ra mot chut thdl gian, hit tho' sau 
va thu gian, sau do Ian luot xem xet lai titng muc 
tieu cua minh. 

Khi ban doc nhimg muc tieu nay len, hay tucmg 
tUOng chung da tro' thanh hien thuc. Hay thuc su 
nhin thay ban than minh 6 vi tri hoan thanh muc 
tieu, thuong thiic thanh qua, cam nhan su thoa man 
khi muc tieu da duoc hoan tat. 

Hoac mot each khac la khi ban doc noi dung ghi 
trong the, hay tucmg tuong ra nhimg budc di cu the 
ma ban co the tien hanh ngay lap Wc de dat duoc 
muc tieu do. Sau do, thu gian va tie'p tuc lam voi 
muc tieu ke tie'p. 
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Ly tifcftig nhat la ban nen xem xet lai nhiJng 
muc tieu cua minh tren cac tarn the nay it nhat 2 Ian 
trong ngay. Hay nho mang theo chung ben nguol va 
xem xet lai vao nhiJng luc ranh roi. 

THOl diem lap TRINH CHO B0 nAo 

Co hai thol diem ly titdng nhat trong ngay tie 
thie't lap va chinh siia nhiJng muc tieu cua ban, cung 
nhu tie doc va ra soat lai nhiJng the de muc neu tren. 
Do la dieu cuoi cung ban lam trong buoi toi trudc 
khi ban di ngu, va la dieu ban lam dau tien vao buoi 
sang horn sau, truoc khi di lam. 

Khi ban vie't lai va ra soat lai nhiJng muc tieu 
cua minh trong buoi toi, ban da dua chung vao tarn 
tri vo thilc cua minh. Tarn tri vo thu:c cua ban sau do 
se tu sap xep nhiJng muc tieu cua ban luc ban chim 
vao giac ngu. Thudng thi ban se thu:c day voi nhung 
y tudng tuyet vdi danh cho nhiJng viec can lam hay 
nhimg ngudi can lien lac de giup ban dat duoc 
nhiJng muc tieu cua minh. 

Khi ban vie't lai va soat xet lai muc tieu cua 
minh vao buoi sang trucfc khi di lam, ban da tu tao 
cho minh mot tarn the tich cue va san sang hoat 
dong huong den muc tieu trong ca ngay lam viec. 
Cung giong nhu mot bai tap the due buoi sang de 
khol dong, viec ra soat lai nhiJng muc tieu cua ban 
trong buoi sang cung se kich thich tarn tri ban va 
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giiip ban dat den nang luc cao nhat trong ca ngay 
lam viec. 

Ket qua ciia viec viet lai va soat xet lai nhftng 
muc tieu cua ban vao buoi toi va buoi sang la ban 
ghi khac chung sau han vao tarn tri vo th\lc ciia 
minh. Ban se dan chuyen tit tu duy tich cue sang 
hoc hoi tich cue. Ban se phat trien mot niem tin 
vung chac khong the lay chuyen rang nhung muc 
tieu cua minh la co the dat duoc va moi viec chi con 
la van de thol gian ma thoi. 
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RA SOAT MUC TIEU HANG NGAY 

1 . Chuan bi mot quyen so gay 16 xo ngay horn 
nay va viet ra 10 - 15 muc tieu ma ban 
muon dat ctuoc trong mot khoang thol gian 
ctinh duoc. 

2. Chuan bi mot tap the tie muc co kich thuoc 
8x1 3cm, tren do viet ra nhilng muc tieu 
cua ban 6 the khang dinh, mang tinh ca 
nhan, 6 thoi gian hien tai de ban co the 
mang theo ben minh. 

3. Moi toi truoc khi di ngu, hay muong tUOng 
ve cuoc song cua ban khi cac muc tieu 
duoc hoan tat. 

4. Nghi den ba dieu ban co the thuc hien 
ngay de hoan thanh titng muc tieu mot. 
Hay luon nghi den nhiJng khia canh hanh 
dong ma ban co the tie'n hanh. 

5. Hay khep ban than vao viec viet di viet lai 
nhiJng muc tieu cua minh hang ngay ma 
khong xem lai danh sach truoc do cho den 
khi ban hoan toan tin chac rang viec hoan 
thanh cac muc tieu nay la tat yeu. 
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Hay nuoi du&ng nhiing tarn nhin va uac ma cua ban nhu 
the chung la nhiing dua con tinh than; la fee hoach dan ddt 

ban den thanh tuu cao nhat. 

- Napoleon Hill 



B, 



• an sd hull nhiJng stic manh tinh than gan 
nhu vo han tie su dung ngay khi can thie't. Tuy 
nhien, nhieu nguoi lai khong biet de'n nhUng silc 
manh nay va khong biet sii dung chUng de dat duoc 
nhUng muc tieu cua ho. Do la ly do tai sao ho chi 
dat duoc nhUng ket qua 6 mUc trung binh. 

Khi ban bat dau khoi mo va giai phong silc 
manh cua tarn tri vo thUc va sieu thUc, thi trong mot 
hoac hai nam ban se dat duoc nhieu ket qua hon so 
vol hau het nhUng gi ma nhUng nguoi khac co the 
dat duoc trong ca cuoc doi. Ban se tien nhanh den 
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nhiJng muc tieu cua minh han nhtfng gi ban clang 
nghl den. 

NANG LUC MANH ME NHAT CUA BAN 

Kha nang tuong tuong co le la nang lite manh 
me nhat ma ban co duoc. Tat ca nhiJng cai thien 
trong cupc song cua ban cteu bat ctau tit su cai thien 
ve nhiJng hinh anh trong tarn tri ban. Tinh trang 
hien nay cua ban phan ldn la do nhiJng biJc tranh 
trong tarn tri cua ban dan dat. Khi ban thay doi 
nhiJng hinh anh trong tarn tri minh thi the gidi ben 
ngoai cua ban cung se thay doi tuong u:ng. 

Su tudng tuong se kich hoat Luat Hap dan, thu 
hut con nguol, CO hoi va nguon luc tit ben ngoai vao 
cuoc song cua ban, nhiJng dieu ma ban can de dat 
duoc nhiJng muc tieu cua minh. 

Sit tudng tuong cung kich hoat Luat Tuong 
dong, vol noi dung la "Ben trong ra sao, ben ngoai the 
ay". Khi ban thay doi nhiJng bite tranh ben trong tarn 
tri minh, thi the giol ben ngoai cung se bat dau thay 
doi. Vi ban se trd thanh dieu ma ban luon nghi den, 
nen ban cung se tro 1 nen giong vdi dieu ma ban luon 
tudng tuong ra. 

Wayne Dyer noi rang: "Ban se nhin thay no khi 
ban tin vao no". Nha hung bien Jim Cathcart thi noi: 

"Ngudi ma ban nhin thay la ngudi ma ban se trd thanh ". 
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Dennis Waitley tac gia cuon sach "Seeds of greatness" 
(Hat giong cua su vi dai) noi rang nhiing hinh anh 
trong tarn tri ban la "nhUng bile tranh ddu tien ve 
nhung dieu hap dan dang den trong dot ban ". 

Albert Einstein thi noi: "Tri tu&ng tuong quan 
trong hon thuc tien". Napoleon Bonaparte cho rang: 
"Tri tu&ng tuong se thong tri the gi&i". Napoleon Hill 
cung phat bieu: "Bat cu dieu gi ma tarn tri con ngudi 
co the cam nhqn vd tin tu&ng, thi no deu co the tr& 
thanh hien thuc". 

SU QUAN TRONG CUA tAm NHIN 

Pham chat chung nhat cua ngifol lanh ctao ex 
moi cap do, 6 bat cu: do tuoi nao, chinh la tarn nhin. 
Dieu nay co nghia la ho co the tudng tuong va hinh 
dung ra mot tuong lai ly tudng mot thol gian kha xa 
trudc khi no tro 1 thanh hien thuc Cung nhu Walt 
Disney da nhin thay mot each ro rang hinh anh cua 
mot cong vien giai tri vui nhon, co quy mo va to 
chiJc danh cho gia dinh nhieu nam trudc khi 
Disneyland duoc xay dung. 

Su thuc la tarn tri ban van luon hoat dong de 
hinh dung ra mot dieu gi do, bang each nay hay each 
khac. Do la luc ban nghi den mot ngudi hay mot vat 
nao do, nhd den mot su kien trong qua khu:, tudng 
tuong den mot su kien sap xay ra, hoac ngay ca viec 
"mogiUa ban ngay". Quan trong la ban phai hoc each 
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xu ly va kiem soat nang lite tuong tuong cua mirth va 
tap trung cho no, nhu mot tia laser huong hoan toan 
vao cac muc tieu co y nghia quan trong nhat vol ban. 

NHIN THAY TRUOC SU THANH CONG 

Nhiing nguol thanh cong la nhiJng ngudi hinh 
dung ctuoc va thudng thiic trudc su thanh cong. 
Truoc bat cu: trai nghiem nao, nhiJng nguol thanh 
cong thudng hinh dung den nhiing trai nghiem ma 
ho da dat duoc truoc do, va xem Ian nay cung dien 
ra tuong tu nhu vay. Mot nhan vien kinh doanh 
thanh cong se hinh dung va nh.6 den nhiing buoi tien 
hanh cac giao dich thanh cong. Mot luat su tranh 
tung tai phien toa thanh cong se hinh dung va nh.6 
den nang luc trinh bay cua minh trudc toa trong mot 
phien xu thanh cong. Mot bac si thanh cong thucmg 
hinh dung va nho den mot ca chua tri thanh cong 
cho mot benh nhan nao do trong qua khii. 

Trai lai, nhiJng ngudi khong thanh cong cung sir 
dung kha nang tudng tuong cua minh, nhung theo 
hudng khong co loi. Trudc mot trai nghiem mdi me, 
ho thucmg nhcV lai va hinh dung den nhiing trai 
nghiem that bai truoc day cua minh, va do do trong 
tarn tri ho bao gio cung bi noi am anh that bai them 
Ian niJa. No tro 1 thanh thien hudng cua tiem thiic, 
nghieng ve phia that bai hon la ve phia thanh cong. 

Toi lay mot vi du, trong mon dien kinh chuyen 
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nghiep, co mot phuong phap huan luyen goi la "dien 
tap tinh than". Nhtfng van (long vien hang dau 
thucmg hinh dung lai nhiJng sit kien ghi dau an 
thanh cong quan trong cua minh trong tarn tri trudc 
khi ho budc vao cuoc tranh tai. Ho nhin thay minh 
dang the hien nang lite tot nhat tritdc moi sit kien. 
Trong nhieu ngay va nhieu gio 1 tritdc mot ky tranh 
tai loft, ho hinh dung minh da thanh cong, lap di lap 
lai rat nhieu Ian. 

Ho thudng xuyen nho lai "nhung khodnh khdc ca 
nhan" cua minh trong nhiJng cupc thi truoc day va 
"chieu" lai "doan phim tinh than" ve nhiJng khoanh 
khac thanh cong nay trong tarn tri. Ho thay hai long 
va vui sudng, thoa man khi nang lite dinh cao duo'c 
the hien. Ho tro 1 nen phan khich va hanh phuc nghi 
tori viec phai lam tot nhu vay trong ky tranh tai tiep 
theo. Va khi giai dau bat dau, xet rieng ban than ho 
vol nhiJng suy nghi tich cite nhu vay thi ho da la 
nguoi chien thdng. 

KIEM so At nhljng hinh Anh 

TRONG TAM TRI BAN 

Ban da sit dung site manh cua tri tucmg tuong 
lien tuc trong cuoc song cua minh. Nhung van de la 
hau het moi nguoi deu sit dung tri tudng tuong mot 
each ngau nhien theo cam tinh nen doi khi no giup 
duo'c ho va doi khi gay thiet hai cho ho. 
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Muc tieu ban can dat ra la kiem soat hoan toan 
qua trinh tu6ttg tUOng va bao dam rang tarn tri va 
nhimg bile tranh tinh than cua ban tap trung lien tuc 
vao nhimg gi ma ban muon co va mau nguol ma ban 
muon tro 1 thanh. 

Ben canh viec ban co the kiem soat viec ctinh 
hinh ca tinh va pham chat cua minh thong qua 
nhimg hinh anh trong tarn tri, thi viec thay ctoi hinh 
anh trong tarn tri cung giup ban thay ctoi each suy 
nghi, cam nhan va hanh xvt. Ban co the thay ctoi each 
ctoi xu vdi ngudi khac va each ho ctap lai ban. Ban co 
the thay ctoi hieu qua lam viec va ket qua cuoi cung 
cua minh. Ban co the thuc su ctoi mol ban than cte 
tro thanh hinh anh cua loai ngudi tot nhat ma ban co 
the tudng tUOng cho minh. Day la tat ca nhimg kha 
nang ma ban co the su: dung tri tucmg tuong cua 
minh mot each co ich nhat. 

phAt trien tinh cAgh rieng 

GUA BAN 

Benjamin Franklin'*', trieu phu ctau tien cua 
My, mot chinh khach, mot nha ngoai giao va mot 
nha phat minh xuat sac, da bat dau cuoc doi cua 
minh chi la mot cau be ngheo 6 Philadelphia, hoc 
viec trong mot cong ty in an nho. Ong la mot ngudi 



(*) Benjamin Franklin (1 706-1 790): Mot trong nhung nha lap qu<5c nol tl^ng 
nhat cua Hoa Ky. 
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thang tinh nhung thich lap luan ly le, nen thudng 
gay thu chuoc oan vol nhieu nguol va sau nay bi ho 
ngan can cac co hoi cung nhu kim ham sit phat trien. 

Vao mot thoi diem trong quang dol con tre cua 
minh, nhit Franklin tho 16 trong quyen tit truyen, 
ong nhan ra rang ca tinh cua minh la mot nguy co 
rat ldn co the lam mat cac co hoi thanh cong lau dai 
cho ong trong mot xa hoi My con so khai. Do do, 
ong da quye't dinh tit hinh thanh trong tinh each cua 
minh mot loat nhiJng dac tinh quan trong nhit la sit 
chan thanh, sit khiem nhitong, sit than trong, tinh 
ky luat va sit trung thitc - day la nhiJng ditc tinh ma 
ong cam thay rat can thiet neu muon phat huy ditoc 
tiem nang toi da cua minh. 

Trong nhieu nam, het tuan nay sang tuan khac, 
ca Washington va Franklin deu thitc hanh nang lite 
tucmg tuong. Ho nghi den mot dac diem hay pham 
chat ma ho muon dai dien. Ho tit tucmg tuong va 
hinh dung rang minh da co pham chat ay Trong moi 
sit tuong tac vdi nguoi khac, ho nghi den "tarn guong 
noi tai" nay de nhin nhan each thitc ma ho nen cu xit 
va sau do thitc hien theo mot each nhat quan vdfi 
hinh anh noi tai ly tudng do. Qua thdi gian, nhung 
hinh anh noi tai nay da ghi khac sau sac vao tarn tri 
vo thitc cua ho, hoa nhap ca con nguoi va phong 
each rieng cua ho thanh mot. 
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THU GlAN SAU 

Nhung van (long vien truot bang nghe thuat 
trinh dien cung voi (loan nhac cua ho thucmg co 
nhtfng giay phut ngoi thu gian sau, mat nham lai, 
tuoltg tuong minh dang tritot tren bang vol nen nhac 
do truoc khi vao thuc hien. Mot trong nhflng ich loi 
cua viec nay la ho nhin thay minh dang bieu dien 
tie't muc truot bang ay mot each hoan hao, lap di lap 
lai nhieu Ian, ngay ca khi ho chua thuc su budfc ra 
san bang. Den thdi diem ay, tarn tri vo thiic cua ho 
da duoc huan luyen de giup ho the hien tie't muc cua 
minh mot each troi chay va dieu nghe. 

Co the bang xuong bang thit cua ban khong co 
bo nao rieng. NhiJng hanh dong nhe nhang nhat cua 
ngon tay hay ngon chan cua ban deu duoc dieu 
khien bcrt "chiec may tinh trung tarn" la bo nao cua 
ban. Chinh bo nao cua ban gol nhiJng xung than 
kinh di khap CO the ban, den tan cac nhom co giup 
dieu phoi nhiJng hoat dong the chat cua ban. Khi 
ban tudng tuong, ban dang thuc su chay chuong 
trinh cho chiec may tinh trung UOng ay de dieu 
khien co the minh thuc hien theo no. 

BON THANH PHAN CUA 
QUA TRINH TUONG TUONG 

Ban co the hoc tap va ren luyen bon thanh phan 
cua qua trinh tuong tuong de dam bao rang ban co 
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the tan dung mot each toi eta moi luc moi noi trong 
cuoc doi ban. 

Tan sudt bao nhieu? 

Khia canh dau tien cua qua trinh tuottg tuong la 
tan sudt, la so Ian ban tuong tuong ve mot muc tieu 
cu the da hoan thanh hoac tuong tuong ban the hien 
nang luc mot each tuyet vol trong mot su kien hay 
tinh huong dac biet. Ban cang thuong xuyen lap lai 
mot hinh anh trong tarn tri that ro rang ve nang luc 
hay ket qua tot nhat cua ban, thi muc tieu do cang 
nhanh chong duoc tarn tri vo th\lc cua ban thita 
nhan va no se cang nhanh chong tro 1 thanh mot phan 
cua thuc te. 

Then gian bao lau? 

Yeu to thu: hai cua qua trinh tuottg tuong la thoi 
gian ban luu triJ hinh anh tinh than do trong tarn tri 
minh moi Ian nghi den no. Khi ban thu gian sau, ban 
thuong co the duy tri mot hinh anh tinh than ve nang 
luc cao nhat cua minh the hien trong vai giay hoac 
tham chi vai phut. Th61 gian ban duy tri bile anh tinh 
than ay cang dai, thi no cang duoc ghi khac sau vao 
tarn tri vo thiic cua ban va no se cang nhanh chong 
the hien ra thuc te trong cac tinh huong sau nay 

Su ro rang 6 muc nao? 

Yeu to thu: ba cua qua trinh tucmg tuong la tinh 
ro rang sinh dong. Co moi quan he true tiep giua 
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mu:c dp ro rang ma ban co the nhin thay muc tieu 
hay ket qua mong muon cua minh xuat hien trong 
tarn tri vol toe do ma no tro 1 thanh hien thuc. Yeu to 
nay chinh la dieu giai thich cho siic manh cua Luat 
Hap dan va Luat Doi ting. 

Day la mot diem thu vi. Khi ban xac lap mot 
muc tieu mdi cho ban than, hinh anh ve muc tieu 
nay thuoftg se md nhat va mo ho. Co the ban chang 
co y tudng gi ve hinh anh cua dieu ma ban mong 
muon. Nhung ban cang vie't no ra mot each thucmg 
xuyen, ra soat lai va luon nghi den no trong tarn tri 
cua minh, no se ngay cang ro rang doi vdi ban. O 
diem do, muc tieu se bat ngo 1 xuat hien trong the gioi 
cua ban, chinh xac nhu nhimg gi ban da tudng 
tupng. 

Cucmg do manh den mile nao? 

Yeu to thu: tu cua qua trinh tucmg tupng la 
cudng dp, mu:c do cam xuc ma ban gan vdi hinh anh 
true quan cua minh. Trong thuc te, day la thanh 
phan quan trong va manh me nhat cua qua trinh 
tudng tupng. Doi khi, ne'u cam xuc cua ban du manh 
va hinh anh true quan du ro rang, thi muc tieu cua 
ban se ngay lap Wc tro 1 thanh hien thuc. 

KHONG THIEN VI 

Di nhien, cac yeu to tan suat, thPi gian, tinh ro 
rang song dpng va cudng dp co the mang den 2 ket 
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qua trai nguoc: giup ban hoac hai ban. Cung giong 
nhu thanh kiem 2 luol, no co the cat theo chieu nao 
cung duoc. No co the giup ban thanh cong hoac 
mang cho ban that bai. 

Vi du, lo lang la mot hinh th\lc xac lap muc tieu 
tieu cue. Do la qua trinh tu duy, tucmg tuong va hinh 
dung trong tarn tri nhimg dieu ban khong muon xay 
ra. Khi ban lo lang, ban dang sii dung tri tuong tuong 
theo mot each tieu cue. Chinh xac nhimg van de ma 
ban khong muon xay ra se duoc hut vao cuoc song 
cua ban. Do do, ban phai that can than vol each su 
dung nang luc tuong tuong nay. 

THIET KE NGOI NHA MO UOC 

Khi vO chong toi ke't hon, chung toi chi co mot 
khoan tien nho nho, va sau khi toi khai truong co sex 
kinh doanh cua minh, chut tien it 6i do nhanh chong 
can kiet. Tuy nhien, cung nhu tat ca nhiJng cap vO 
chong khac, chung toi luon noi ve "ngoi nha mo uoc" 
cua minh trong tuong lai. Chung toi tudng tuong 
minh song trong mot ngoi nha hoan hao cua rieng 
minh va khong ngifng kich thich cho y tuong do. 

Mac du luc do, chung toi dang song trong mot 
ngoi nha thue va rat han hep ve tai chinh, chung toi 
da dang ky bao dai han cua nhimg tap chi ve nha dep 
nhu tap chi Better Homes and Gardens, Architectural 
Digest... Vao cuoi tuan, chung toi den tham quan 
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nhftng ngoi nha dep nhat trong vung. Chung toi dao 
qua nhinig can phong tuyet dep trong nhftng ngoi 
nha sang trong va tu6ng tUOng minh song trong 
nhiJng noi nhu vay. 

Hoan toan tin tucmg rang qua trinh tucmg tUOng 
cuoi cung cung se mang lai ke't qua, chung toi eta tao 
ra nhung quyen so 16 xo cte dan hinh anh va mo ta ve 
nhiJng ngoi nha dep nay Qua mot thol gian dai, 
chung toi da tao ra duoc mot danh sach 42 ye'u to ma 
chung toi muon co trong ngoi nha ly tuong cua minh. 

Dong thdi, toi tie'p tuc tap trung lam viec, xay 
dung cong ty rieng cua minh, tang thu nhap va tie't 
kiem tien. Trong vong mot nam ke tit khi bat dau 
qua trinh tudng tUOng, chung toi da chuyen tit ngoi 
nha thue sang mot ngoi nha tuyet dep ma chung toi 
da mua trong mot vung dat ly tucmg. Ngoi nha ly 
tudng 6 nhieu khia canh, nhung chung toi bie't trong 
tham tarn minh rang no van chua phai la "ngoi nha 
mo uoc" cua chung toi. 

Sau mot nam rudi nua, chung toi lai chuyen 
nha, Ian nay chuyen den San Diego. Sau mot thang 
di tim qua hang chuc ngoi nha rao ban trong thanh 
pho, chung toi den vdi mot ngoi nha chi vita duo'c 
rao ban 2 ngay trudc do va nhan ra ngay rang day 
chinh la ngoi nha mo Udc cua minh. 

Mat khoang 2 thang de thuong luong gia mua 
va 5 thang de thu xep tai chinh, nhung theo dung dit 
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kien, chung toi da so him ngoi nha mo uOc cua minh 
va song trong ngoi nha ay den tan bay giO. Va that 
ngac nhien khi ngoi nha co den 41 yeu to' ly titdng 
trong danh sach 42 yeu to' ma chung toi da liet ke ve 
ngoi nha hoan hao cua minh. 

thOi diem tot nhAt be luyen tap 

Cung nhu hoat dong xac lap muc tieu, hai thOi 
diem tot nhat de tudng tuong la cuo'i buoi toi va dau 
buoi sang sOm. Khi ban muOng tuong rang nhung 
muc tieu cua minh da duoc hoan thanh truOc khi 
ban di ngu, tarn tri vo thiJc cua ban tiep nhan nO ex 
cap do sau hon. Sau do, no se dieu chinh ngon tir va 
hanh dong cua ban trong suo't ngay horn sau, nhO dO 
ban se nOi va lam theo nhiJng gi co the giup bien 
muc tieu cua minh thanh hien thuc. 

Mot thOi diem khac de tuong tuong la buoi sang 
sOm. Nhimg hinh anh ro rang trong tarn tri ve nhiJng 
muc tieu ma ban muo'n hoan thanh trong ngay se 
nang cao co hoi thanh cong, chinh xac va dung ke 
hoach nhu nhimg dieu ban tuong tuong. 

SU KHOl DAU CUA MOI TIEN BO 

Toi muo'n lap lai rang tat ca nhimg tien bo trong 
cuoc song cua ban deu bat dau bang su cai thien 
nhimg hinh anh trong tarn tri ban. Hay bat dau ngay 
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tit horn nay voi that nhieu hinh anh ve mau ngudi ma 
ban muon trd thanh, cuoc song ma ban mo Udc, va 
muc tieu ma ban muon hoan thanh. Hay cat tit cac to 
tap chi nhitng hinh anh nhat quan vol muc tieu va 
Udc vong cua ban. Hay dan chung khap noi va thuong 
xuyen ra soat lai chung. Thao luan ve chung thuottg 
xuyen va khong ngitng tuong tuong ve chung. 

Hay bien cuoc song cua ban thanh mot qua 
trinh tu6ltg tuong tich cite khong ngitng nghi, hinh 
dung va mo udc nhiJng muc tieu ly tuong va tuong lai 
hoan hao cho minh. Dieu nay co the giup ich ban rat 
nhieu trong viec phat huy manh me tiem nang cua 
ban hon bat cit each ren luyen nao ma ban hoc duoc. 

LIEN TUC HINH DUNG VE MUC TIEU 

1 . Hay tuong tuong ve tuong lai va hinh dung 
rang cuoc song cua ban hoan hao 6 moi 
khia canh. Vay cuoc song do nhu the nao? 
Du cau tra loi cua ban la gi di nua thi hay 
hinh dung ve bite tranh ay mot each 
thudng xuyen. 

2. Hay cat nhitng bite anh ve cac vat the ma 
ban muon co va loai ngudi ma ban muon tro 1 
thanh trong tuong lai. Hay ngam nhiJng bite 
anh nay va nghi ve nhiJng dieu ban co the 
thuc hien de bien chung thanh hien thitc. 
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3. Dung phuong phap hoi tuong trudc moi su 
kien quan trong. Hay dung tarn tri tie 
"nhin" chinh ban than minh 6 trang thai the 
hien tot nhat trong moi viec ma ban clang 
thuc hien hay dang no luc. 

4. Khong ngitng dua vao tarn tri nhimg hinh 
anh ro rang, thu vi, chiia day cam xuc ve 
nhiJng dieu ban mong muon. Hay nho rang 
su tuong tUOng cua ban chinh la hinh anh 
the hien trudc nhiJng dieu hap dan trong 
cuoc song tuong lai cua ban. 

5. Hay thie't ke ngoi nha mo Udc, cong ty mo 
udc hay nghe nghiep mo udc cua ban. Hay 
viet ra moi thanh phan can thie't neu muon 
nhiJng dieu nay hoan hao trong moi khia 
canh. Hay hinh dung dieu nay nhu la su 
thuc hang ngay. 

6. Hay bien qua trinh tuong tUOng thanh mot 
phan khong the thieu trong cuoc song cua 
ban. Nen dau tu thoi gian de thuong xuyen 
hinh thanh nhirng biic tranh thu vi trong tarn 
tri ve chinh ban than va cuoc song chinh xac 
nhu ban muon. Sau do, hay hoan toan tin 
tuong rang nhiJng b\lc tranh nay se duoc 
hien thuc hoa ngay khi ban da san sang. 
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Tri tue chu quan hoan todn bi tri tue khdch quan chi phoi. 

Cho du tri tue chit quan co tdc dong den tri tue khdch quan 

the ndo di nua, thi tri tue khdch quan van chi phoi den ket 

qua cuoi ciing vox do chinh xdc cao nhat. 

- Thomas Troward 



H 



.ay tuong titong rang ban co mot cai may vi 
tinh he't s\lc ky la. Ban co the lap trinh bat ci2 muc 
tieu hay cau hoi nao cho chie'c may tinh ay va no se 
cung cap cho ban cau tra Icli chinh xac tai mot thdi 
cliem nhat dinh. Dieu nay hieu qua trong moi luc. 
Va moi cau tra lori sau do deu hoa ra la dung mot 
each hoan hao. Hay tudng tuong dieu nay co the tao 
su khac biet dang kinh ngac nao doi vdi cuoc song 
cua ban! 

Thuc te la ban dang s& hiJu mot chie'c may tinh 
nhu vay. Ban luon co the tiep can va su dung no bat 
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cu: luc nao. No duoc goi la "tarn tri sieu thitc". Day la 
cong cu manh me nhat titng duoc kham pha trong 
lich su: loai ngudl, va ban co the tan dung siJc manh 
nay bat cu: luc nao ban muon. 

Trong suot quyen sach nay, toi eta lap lai nhieu 
Ian rang: "Ban se trd thdnh dieu ma ban thu&ng xuyen 
nghi den nhat" va "Bat cit dieu gi ban co the duy tri su 
ton tai lien tuc trong tarn tri cua minh, ban co the co 
no". Ngoai ra, chung ta cung da ban den Luat Hap 
dan va Luat Doi \lng, cung tarn quan trong cua su 
ro rang tuyet doi trong viec xac dinh chinh xac 
nhiJng muc tieu cua ban. Trong moi trucmg hop, toi 
deu dang am chi gian tiep den siic manh cua tarn tri 
sieu thiic. 

bi An cua thOi gian 

Tarn tri sieu thiJc da duoc bie't den va duoc ban 
luan hang ngan nam qua, trong suot lich su: loai 
ngudi. Trong chieu dai phat trien cua nhan loai, no 
la kie'n thiJc mang tinh chat than bi cua nhimg nha 
than hoc va hien trie't. Su tiep can no bi gidi han va 
chi duoc day lai cho nhirng ngudi mo dao trong 
nhiJng truong phai bi an cua the gidi co dai. Chi den 
khoang 100 nam nay thi kie'n th\lc ve tarn tri sieu 
thiic mdfi trcx nen pho bie'n, tuy nhien sau do mot 
thol gian cung chi con mot vai nguoi bie't. 
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BA TAM TRI TRONG MOT 

Sigmund Freud 1 * 1 , nha sang lap phuong phap 
chiJa benh tarn ly, da vie't ve ba tarn tri "ban nga", 
"ban nang" va "sieu nga" til nam 1895 va phan Ian cac 
cong trinh cua ong deu dila tren ba yeu to cam nhan 
khac nhau nay. 

"Ban nga" duoc mo ta la "cai toi", la phan tarn 
tri tinh tao va bie't nhan thiic, titong tac vol the giol 
ben ngoai, phan tich, quye't dinh va hanh dong. 
Chung ta con goi la tarn tri y thiic. 

Cai ma Sigmund Freud goi la "ban nang" chinh 
la phan tarn tri khong bie't nhan thiic cua tri tue, 
hoac cai ma chung ta goi la tarn tri vo thiic. Day la 
"kho chita" cua tri nh.6 va cam xuc, 6 noi nay tat ca 
nhiJng y nghi, quye't dinh va trai nghiem trudc day 
cua chung ta duoc luu giu: va se hoat dong mot each 
tu dong vita de dieu khien co the cua chung ta Vila 
de duy tri cac y nghi, cam xuc cho nha't quan voi 
nhiJng trai nghiem trong qua khii. 

Con dieu ma Sigmund Freud goi la "sieu nga", 
chieu thii ba cua tu duy, duoc Ralph Waldo 
Emerson 1 **' goi la "sieu link hon". Alfred Adler, hoc 
tro cua Freud, thi goi no la "tap hop vo thitc", va Carl 
Jung, nguol thoat ly khoi truong phai Freud thi goi 
la "sieu thitc". Napoleon Hill goi noi la "Tri tue Vo 

(*) Sigmund Freud (1 856-1 939): Bac si ve than kinh va la nha tarn ly hoc ngudi 
Ao, ngudi dat nen mdng va phat tnen linh vuc nghien cuu phan tarn hoc. 
(**) Ralph Waldo Emerson (1 803-1 882): Nha viet tieu luan, nha tho, tnet gia 
ngudi My va cung la ngudi di dau trong phong trao tu luc canh sinh va tnet 
ly sieu vi$t. 
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dinh", va khang dinh rang hau nhu tat ca nhiing 
nguol thanh cong nhat 6 My da su dung no mot each 
lien tuc trong suot sit nghiep cua ho va eta thiia nhan 
vai tro cua no trong nhtfng budc dot pha cung thanh 
tuu quan trong nhat ma ho dat duoc. 

Nhung du ban co goi no la gi di niJa, thi no cung 
la mot siJc manh pho bien hoan hao ma ban co the 
tie'p can bat cil luc nao de dat duoc bat cu: muc tieu 
nao ban thuc su mong muon, mien la ban khao khat 
dieu do mot each manh liet - du lau va ky luong. 

NGUON GOC CUA MOI DOT PHA 

Tat ca nhiJng dot pha quan trong trong moi linh 
vuc keo dai suot lich svr loai ngoai deu la ket qua cua 
hoat dong tu duy sieu thiic cua con nguol. Bat cu: luc 
nao ban dot nhien nghi ra mot y tudng vi dai hoac 
nhftng kien th\lc sau sac giup giai quyet van de hay 
kho khan, luc do ban da co mot trai nghiem sieu 
ttnlc. NhiJng dot pha khoa hoc vi dai, nhu viec kham 
pha ra ADN hoac y tuong ket hop goni su: voi dien 
da dan den su kham pha chat sieu dan, ban dau 
cung co tinh chat sieu thiic. 

Nhimg nhac si thien tai da khai thac va su: dung 
tarn tri sieu thiic cua minh mot each thudng xuyen 
trong viec sang tac nhimg tuyet pham cua minh. 
Mozart 1 *' co the nhin thay toan bo ban giao hudng 

(*) Mozart ten day du la Wolfgang Amadeus Mozart (1756-1791): Nha soan 
nhac vi dai ngudi Ao. 
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trong tarn tri, hoan hao den tifng not nhac, ngay ca 
trudc khi ong bat dau vie't ra thanh ban nhac. Qua 
trinh sau do chi la sit ghi chep lai nhinig hinh anh 
trong tarn tri ma thoi. 

Beethoven 1 *' da soan ra nhimg ban nhac bat hu 
sau khi ong bi die'c. Ong co the nhin thay va nghe 
thay chung trong tarn tri cua minh trudc khi vie't ra 
giay. Stephen Hawking, mot nha vat ly bi tan phe 
va ong phai can den mot chie'c may tinh dac biet de 
danh titng con chi} mot. Tuy nhien, bang each svr 
dung tarn tri sieu thiic, ong da tro thanh mot trong 
nhirng tac gia co sach ban chay nhat tren the gidi vdfi 
quyen "Luac su Then gian" (A brief history of time). 

Hay nhu Thomas Edison da phat minh ra 1.093 
thie't bi duoc dang ky ban quyen 6 Van phong Sang 
che My, hau nhu tat ca nhilng phat minh ay deu 
bien thanh nhilng san pham thuong mai trong suot 
quang dcJi cua ong. Khi ong qua ddi nam 1931, hon 
1/6 luc luong lao dong My dang duoc thue mudn 
trong cac linh vuc san xuat va phan phoi cac san 
pham do Thomas Edison phat minh. 

Edison da sii dung tarn tri sieu thiic cua minh 
lien tuc de kham pha va dat duoc nhirng budc dot 
pha mang tinh lich sii trong linh vuc dien, dien anh, 
ghi am, truyen am, va hang tram linh vuc khac. Ong 
ngu bat cil thoi gian nao trong ngay nham tie'p can 



(*) Beethoven ten day du la Ludwig van Beethoven (1770-1827): Nha soan 
nhac vi dai ngudi Due. 
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tarn tri sieu thiic cte co duoc nhung kien thiic sau sac 
lam CO so cho vo so phat mirth cua minh. 

NHLTNG BIEU KIEN HOAT B0NG 
PHU HOP 

Tarn tri sieu thiic cua ban hoat (long tot nhat 
khi ban ctat cluoc trang thai tinh than binh tinh, tu 
tin va thu thai. Bat cu: khi nao ban thu gian trong 
trang thai tinh tarn, hoan toan gac nhirng lo lang qua 
mot ben, ngoi thien hay tie tarn tri chim vao tu 
nhien, thi do la luc tarn tri sieu thiJc cua ban bat ctau 
hoat (long. 

Khi ban thu gian trong tinh lang va lang nghe tit 
ben trong tarn tri minh, ban se bat ctau nghe ctuo'c 
nhirng tie'ng thi tham cua tarn tri sieu thiJc. 

True giac cua ban chinh la mot cong cu tUOng 
ctuong vdi chie'e "sieu may tinh" ma ban eta biet cong 
nang cua no (ctuoc cte cap 6 ctau chuong). Day la su 
ke't noi va lien he cua ban vol tarn tri sieu thiic. Doi 
khi true giac cua ban se noi vdi ban bang tie'ng vong 
ro rang tit trong tinh lang den mite nhung y tudng 
hay kien thiic sau sac ma no mang lai se thay doi 
hoan toan cuoc song cua ban. 

Nha khoa hoc Hy Lap Archimedes'*' cung co 
mot thoi khac boc phat sieu thiic ve su chiem cho 

(*) Archimedes ( 287 - 21 2 TCN): Nha toan hoc, nha v$t ly va nha phat minh 
Hy Lap co dai, tung co cau noi n6i ti^ng: "Hay cho toi 1 diem tua, tdi se 
nhac bong trai dat len". 
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cua cac vat the khi clang ngoi trong bon tarn. Ong 
qua phan khich den noi eta nhay ra khoi bon tarn, 
khong mac quan ao va chay qua khap cac etuemg pho 
Athen va het Ion "Eureka!" (nghla la "Tim ra roi!"). 

KICH HOAT TAM TRI SIEU THUC 

Tarn tri sieu thiic cua ban ctuoc kich thich bol 
nhung muc tieu ro rang, cu the, ctuoc viet ra tren 
giay, ctuoc khao khat manh liet, ctuoc mo Udc thuong 
xuyen va khong ngitng ctuoc no luc hoan thanh. 

Moi khi ban thu gian, tuong tUOng va tao cam 
xuc cho mot ke't qua cu the tile la ban ctang kich 
thich tarn tri sieu thile cua minh cte tao ra cho ban 
nhimg y tudng va sinh luc cte hoan thanh muc tieu. 

Doi khi, mot nguon cam hiJng sieu thiic co the 
kich thich va tao sinh luc cho ban nhieu cten noi ban 
khong the ngu hay nghi ve bat cil ctieu gi khac. 
Trong trudng hop nay, ban hay ngoi thu gian va viet 
ra moi y tuexng va chi tie't xuat hien trong tarn tri 
ban. Dieu nay thudng co tac dung giai phong tarn tri 
va giup ban cam thay nhe nhom tro 1 lai vdi giac ngu. 

SU MAY RUI VA NGAU NHIEN 

Tarn tri sieu thu:c giai thich hai hien tUOng ma 
ban thuong trai qua trong suot cuoc doi minh la: sU 
may rui va sU ngau nhien. Ban cang sii dung tarn tri 
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sieu th\lc, ban cang thuong xuyen nhan duoc hai loai 
trai nghiem thu vi neu tren. 

Su may rui la qua trinh kham pha nhinig dieu 
vui thich tren duong dol. Moi khi ban co mot muc 
tieu ro rang ma ban muong titong thuong xuyen va 
khong ngitng no luc tie hoan thanh moi ngay, thi 
nhiJng su kien va trai nghiem thu vi clang kinh ngac 
se xay ra trong cloi ban, moi su kien do duong nhu 
giup ban dat duoc nhimg muc tieu cua minh mot 
each nhanh hon. 

Ban co the tinh co doc duoc mot bai bao tren 
mot tap chi hoac nghe mot ai do neu len dieu ma 
ban chua bie't. Ban co the tinh cd den vol mot 
chuong trinh truyen hinh voi y tudng va kien th\lc 
chinh xac de giai quyet moi van de cu the hay tra 
161 cho nhiJng cau hoi quan trong. Ban thuong se gap 
kho khan hay that bai tarn thol, ma thuc ra no lai 
hiJu ich doi vdi ban. 

Hien tuong thu: hai ma ban trai nghiem la "su ngdu 
nhien". Day la diem khac biet so voi Luat Nhan qua. 
Luat Nhan qua the hien rang tat ca moi viec xay ra vi 
mot ly do cu the nao do va thudng se co mot nguyen 
nhan co the truy tim tu moi khia canh. 

Tuy nhien, vdi su ngau nhien, moi quan he duy 
nhat giila hai su kien xay ra dong thdi chinh la y nghia 
ma ban gan cho chung dua tren nhirng muc tieu cua 
ban trong nhung linh vUc cuoc song khac nhau. 



a Chinh phuc muc tieu 



Day la vi du cu the. Ban xac lap muc tieu gia 
tang thu nhap gap doi. Nhung ngay tuan sau, ban 
nghi viec hoac bi duoi viec hoan toan ngoai du kien. 
Dieu nay ban dau trong co ve la mot su thut lui thuc 
su. Nhung ngay sau do, mot nguol ban hoi ban rang 
lieu ban co nghi den viec di lam trong mot linh vuc 
khac hay khong. Va theo tren thuc te, ban da doc 
nhieu thong tin ve linh vuc do trong nhiJng nam viia 
qua va ban cung da titng nghi den viec chuyen sang 
linh vuc nay, nhung chi co dieu la chua co CO hoi. 
Ban quye't dinh xem xet ky hon, nhan dien mot cong 
ty thich hop, phong van xin viec, bat dau lam viec va 
mot nam sau ban chot nhan thay rang minh dang co 
thu nhap cao gap doi so vol cong viec trudc do va 
ngay cang yeu thich cong viec nay. 

Ban se chu y rang khong co moi quan he nhan 
qua true tiep giua nhiJng su kien tach biet nay. 
Chung dudng nhu tach rdi nhau ca ve mat thdi gian 
Ian khong gian. Nhung chung lai co mot diem 
chung. Chung giup ban hoan thanh muc tieu thuc 
su ma ban da xac lap cho ban than minh: gia tang 
thu nhap gap doi. 

HAI CACH KICH HOAT 
TAM TRI SIEU THLTC 

Ban co 2 each de kich hoat tarn tri sieu thiJc cua 
minh thanh thuc te. Dau tien la ban tap trung va lam 
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viec mot each tich cue de dat duoc muc tieu da dat 
ra. Hay he't long he't stfc vol nhiing cong viec ban 
dang lam. Hay nghi den no, noi ve no, vie't no ra gia'y, 
ra soat no hang ngay Hay lam moi viec ban co the 
nghi ra de co the giup ban hoan thanh muc tieu do. 

Khi ban danh he't tarn tri cho hanh dong va 
khong ngimg tien len phia trudc, thi tat ca nhimg su 
kien, tinh huong may man va su ngau nhien se dien 
ra theo hudng co loi cho ban. Nhieu nguon luc se 
bat dau xuat hien tit nhiJng noi ban khong ngo de ho 
tro ban. Ban se nhan duoc nhiJng cu dien thoai hay 
nhiJng ldi de nghi ho tro. Ban se tinh cd co duoc 
nhiJng y tuong va thong tin ma ban khong nhan thay 
trucfc day. Ban se co y tudng va nhiJng kien thiic sau 
sac, co the giup ban hoan thanh muc tieu nhanh 
chong hon. 

Cach thu: hai de kich hoat tarn tri sieu th\lc la 
thong qua thu gian hoan toan va de tarn tri cua ban 
suy nghi ve nhimg van de khac. Vi du, khi di nghi 
mat, ban thudng ban ron vdi nhimg hoat dong vui 
choi khac nen se khong nghi den nhimg muc tieu 
hay van de nao ca. Dudng nhu ban cang co the thu 
gian hoan toan hay buong long, ca ve the chat Ian 
tinh than, thi tarn tri sieu thiic cua ban cang nhanh 
chong di vao hoat dong va bat dau mang lai cho ban 
nhiing y tudng ma ban can. Noi each khac, ban cang 
"khong co gang", thi tarn tri sieu thiic cua ban cang 
nhanh chong hoat dong giup ban. 
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Ban nen thu ca hai phuong phap nay hang ngay 
Truoc het, hay tap trung het siJc vao viec thuc hien 
muc tieu. Cong hien 100% nguon luc cua minh tie 
giai quye't van tie. Sau do, neu ban van chua dat duoc 
sit clot pha nhu mong muon, hay buong long de tarn 
tri ditoc thit gian. Hay di nghi mat. Nen tham gia vao 
nhirng bai tap the chat hoac di xem phim. Hay tarn 
thol hoan toan quen nhiJng muc tieu di. Sau do, den 
thdi diem thich hop, tarn tri sieu thu:c cua ban se bat 
dau hoat dong va cau tra ldi se xuat hien. 

gAm hljng sieu thug 

Tarn tri sieu thiic se mang lai cho ban cau tra ldi 
ma ban udc muon, vao thol diem thich hop. Do do, 
khi nhan duoc nguon cam hiing sieu thiJc, ban hay 
hanh dong ngay lap tile. Dung tri hoan. Day thucmg 
la thong tin co hieu luc ve thdi gian. Neu ban cam 
thay co su thoi thiic ben trong can phai hanh dong, 
hay bat tay thuc hien ngay. Neu ban co linh cam ve 
dieu gi do, hay tap trung ngay vao no. Ducmg nhu 
chinh hanh dong thuc hien theo su thoi thuc tit tarn 
tri sieu thiic se kich hoat nhimg y tudng va cam 
hilng sieu thiic khac, co the giup ban hoan thanh 
muc tieu nhanh hon. 
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BA TINH CHAT DAG BIET 

Mot giai phap sieu thiic thucmg co ba tinh chat: 

• Trudc he't, no se tra 161 cho moi khia canh 
cua van de hoac mang lai cho ban moi thu: ban can 
de ctat duoc muc tieu. Cau tra ldi se hoan chinh ex 
moi khia canh. 

• Thu: hai, no se la mot "khodnh khdc he sang 
ve nhung dieu tu nhien". Cam hiJng sieu thtic se cho 
ban cam giac tu nhien, thoai mai va phu hop hoan 
hao vdi tinh huong trudc mat. 

• Thu: ba, mot giai phap sieu thu:c se mang lai 
cho ban mot su bung no cam giac hanh phuc va 
phan khich. Do se la mot trong nhimg khoanh khac 
bitng sang ma ban se nh.6 trong mot thdi gian dai. 

Moi khi ban co mot giai phap sieu thiJc, no se di 
kem vdi sinh luc, su nhiet tinh va dong luc ma ban 
can de hanh dong ngay lap tile. Ban se co mot su 
khao khat khong the cudng lai duoc de trien khai 
giai phap ngay lap Mc. Ban se muon ditng tat ca moi 
viec khac ma ban dang lam de hanh dong. Va ban 
luon luon dung. 

SU TIN TUONG LA YEU GAu 
THEN CHOT 

Tarn tri sieu thiic cua ban la cong cu manh me 
nhat ma ban co duoc. Ban co the tiep can va su: dung 
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no bat cu: luc nao. Ban co the kich hoat va su dung 
tarn tri sieu thiJc cua minh bang each nhan biet tuyet 
doi ro rang ve dieu minh muon va sau do tin tuoftg 
mot each binh tinh va tu tin rang chinh cau tra 161 
ma ban can se den vol ban 6 thol diem phu hop ma 
ban da san sang don nhan. 

Ban cang thu gian va tin tudng vao silc manh to 
Ion nay, thi no se cang co tac dung tot hon va nhanh 
hon. Co kinh nghiem rang: "Con ngudi bat ddu trdnen 
vi dai khi ho bat ddu biet lang nghe tieng noi tit ben 
trong". Khi ban hinh thanh thoi quen thuoltg xuyen 
lang nghe true giac va tin tudng vao tieng noi ben 
trong tarn tri minh, thi co le ban se khong bao gio 1 
pham mot sai lam nao nua. Bang each van dung tarn 
tri sieu thilc, ban se bat dau dua toan bo cupc song 
cua minh hoa hop voi nguon siic manh to loft nay 
Ban se dat duoc he't muc tieu nay den muc tieu khac, 
tien len ngay cang nhanh hon trong moi viec ban thuc 
hien. Ban se cam thay nhu the minh duoc ke't noi vdi 
mot nguon sinh luc khong 16 nao do, cho phep ban 
hoan thanh nhieu muc tieu hon, vol it no luc hon. 

Hay nghi lai ve cuoc doi ban va hoi tuoftg nhiJng 
luc tarn tri sieu thiic hoat dong. Trong qua khu:, nhiJng 
trai nghiem nay thudng ngau nhien va may rui. Nhung 
neu ban tao ra duoc su ro rang tuyet doi ve muc tieu 
cua minh va ra soat cung nhu hinh dung chung mot 
each thudng xuyen, ban co the kich hoat siic manh 
sieu thiic nay de ho tro va kiem soat cuoc doi ban. 
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RICH HOAT TIEM NANG TRI TUE 

1. Hay hoi tu6ng lai cuoc del minh va nh.6 lai 
mot Ian nao do tiing trai qua kinh nghiem 
sieu thtic nham giai quye't mot van de hay 
cho phep ban dat duoc muc tieu. Hoi titong 
lai qua trinh va nghi ve each giup ban nhan 
len trai nghiem do. 

2. Hay chon muc tieu quan trong nhat cua 
ban, mot muc dich Ion lao cao ca xac dinh, 
va muong tuong no mot each ro rang, lap 
di lap lai nhieu Ian vol su tu tin la no hoan 
toan co kha nang tro 1 thanh hien thuc vao 
thcli diem phu hop vdi ban. 

3. Hay bat dau ren luyen hang ngay trang thai 
tinh lang va thien dinh. Trong thdi gian 
nay, hay de cho tarn tri ban thu gian va bay 
bong tit chu de nay sang chu de khac cho 
den khi cau tra IcA phu hop vol cau hoi ma 
ban dat ra xuat hien trong tarn tri. 

4. Hay tao thoi quen hanh dong dua tren mot 
y tuong sieu thiic ngay khi no xuat hien 
trong tarn tri ban. Bung ngan ngai. Hay co 
niem tin tuyet doi rang dieu tot nhat chi co 
the xay ra khi ban thuc su tin vao kha nang 
nay. 
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5. Hay co gang giai quye't van tie vol sit tap 
trung hoan toan cua tarn tri, va neu clieu 
do khong co hieu qua, hay cte tarn tri ban 
nghi den nhiJng viec khac. Den thdl diem 
phu hop, giai phap ly tuong se xuat hien tir 
true giac cua ban hoac tu xuat hien trong 
cuoc song cua ban. 
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LUON LUON 
LINH HOAT 



Khi toi thay mot ket qua nao do thuc su dang no luc, 
thi toi bat tay tien hanh ngay va thu moi each cho den khi 

no thanh hien thuc. 

- Thomas Edison 



T 



rong cuoc song, chung ta co the nhan thay 
mot so ngifdi thanh cong va hanh phuc hon nhung 
ngitdi khac. Mot so ngifol kiem clitoc nhieu tien hon, 
song cuoc song tot ctep hon, cam thay man nguyen 
hon, co nhiJng moi quan he hanh phuc hon va (long 
gop nhieu hon cho cong (long. Trong khi do, nhiJng 
ngudi khac khong duoc nhu vay. Dau la nguyen 
nhan chinh quyet dinh dieu nay? 

Vien Menninger, thanh pho Kansas (Hoa Ky) da 
tien hanh mot cuoc nghien cu\i gan day nham xac 
dinh nhiJng pham chat quan trong nhat de co the dat 
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clen thanh cong va hanh phuc trong the ky 21. Sau 
nhtfng nghien cull ma rong, ho da ke't luan duoc 
pham chat duy nhat, dac biet nhat ma ban co the 
phat trien cho minh trong thol dai nay do chinh la 
tinh linh hoat. 

Qua do, ho cung xac dinh them mot yeu to gay 
tro 1 ngai va mang y nghia nguoc lai vdi tinh linh hoat 
la tinh ciing nhac. Do la su khong san sang thay doi 
khi doi mat vol nhiJng hoan canh va tinh hinh moi. 
Pham chat linh hoat do do trof thanh dac tinh thie't 
yeu ne'u ban muon tro thanh, muon lam hay muon 
co nhieu hon nhimg gi minh dang co. 

TOG DO GUA SU THAY DOI 

Ngay nay, co le yeu to quan trong nhat co anh 
hudng den cuoc song cua ban la toe do thay doi. 
Chung ta dang song trong mot thol dai ma su thay 
doi dien ra vdi toe do nhanh hon bao gift he't trong 
lich su: loai nguoi. 

Su thay doi ngay nay khong chi nhanh hon, ma 
con khong lien lac, khong dien bien theo mot dudng 
thang, ma bat dau, ditng lai va chuyen dong theo 
nhiJng hudng khong the du doan trudc. Su thay doi 
dang den vol chung ta tir tat ca mpi phia va dudi 
nhieu each khac nhau, nen thudng se khong the du 
doan duoc dieu gi co the xay ra tiep theo. 
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Tinh chat kho du (loan nay buoc chung ta phai 
vut bo ngay ca nhulig ke hoach va y tu6ng hoan hao 
nhat chi sau mot ctem khi xuat hien nhulig (lieu kien 
va hoan canh mdi. Dieu cot yeu la chung ta can co 
tinh linh hoat trong tu duy va trong nhiJng hoat (long 
co kha nang xay ra. 

nguyen nhan chinh 
gAy gAng thAng 

Su thay tloi gay ra su cang thang rat Ion cho 
nhimg nguoi c\lng nhac hoac kem linh hoat ngay tu 
trong each tu duy ve dien bien cua su viec. Ho thich 
nhiJng dieu dang lam, vol nhiJng phuong phap va 
quy trinh hien tai, va khong san long thay doi, ngay 
ca khi biet ro dieu nay Ban ditng nen de minh roi 
vao tinh the nhu vay. 

Cau hoi duy nhat ma ban nen dat ra doi vol 
nhiJng dieu ban dang lam la: Lieu each lam nay co 
hieu qua khong? No co giup dat duo'c nhiJng ke't qua 
cuoi cung nhu mong muon khong? Theo tinh hinh 
hien tai, do co phai la 16 trinh hanh dong tot nhat 
khong? Thuoc do duy nhat ve tinh dung dan hay sai 
lam cua mot quye't dinh/ mot 16 trinh hanh dong la 
tinh hieu qua cua no doi v6i muc tieu ma ban da 
thiet lap. 
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BA B0NG LUC THUC DAY 
SU THAY DOI 

Co 3 (long lite thuc clay sit thay doi trong giai 
(loan hien nay, moi (long lite ctitoc nhan len bol sit 
tac (long Ian nhau lam gia tang toe do thay ctoi. 

Thit nhat la sit bung no thong tin va kie'n thitc 
trong moi mat cuoc song quanh chung ta. Moi sang 
kie'n moi hay mot thong tin moi trong thi tritcmg day 
canh tranh ngay nay co the thay doi dong lite kinh 
doanh cua ban chi sau mot dem. 

Mot sit kien quan trong, nhit sit kien khung bo 
ngay 11/9 6 My, mot cu soc cua thi trucmg, nhu cu 
soc sau nhiJng dieu tra ve thi trudftg chiing khoan 
Pho Wall, mot vu be boi trong mot dang phai chinh 
tri hay mot nganh kinh te co the thay doi tu duy, 
hanh dong, kha nang thuong mai va tinh the cua toan 
bo mot to chitc hay mot nganh chi sau mot dem. 

Vi du, nam 1989 khi Lien bang X6 Viet tan ra, 
Bite tucmg Sat bi keo sap va Chien tranh Lanh ket 
thuc, nganh cong nghiep quoc phong tren khap chau 
My bi rung dong nghiem trong. Hang tram ngan 
ngudi co ky nang va tay nghe tot bi cho thoi viec. 
Cac nganh nghe bi dong ciia, kinh te mot so vung bi 
roi vao tinh trang suy thoai nghiem trong. NhiJng tac 
dong cua sit thay doi la qua to 1cm va khong the 
tranh khoi. 



LUON LUON LINH HOAT 



LAN SONG CONG NGHE MOI 

Yeu to thil hai thuc day sit thay doi la su tang 
trudng va phat trien nhanh chong cua cong nghe 
mol. Moi kie'n thiic khoa hoc ky thuat moi deu co 
the dan den sit tien bo trong cong nghe, hudng den 
muc tieu giup con ngifol tien hanh cong viec nhanh 
hon, tot hon, re hon va de dang hon. Va toe do thay 
doi cua cong nghe ngay cang tang len nhanh chong. 

Dieu nay dan den mot dieu tat yeu: Bat cu: dieu 
gi co hieu qua cung se nhanh chong tro 1 nen loi thdi. 
Neu ban khong ngitng tim each thay the san pham 
hay dich vu cua minh bang nhflng dieu tot hon, ban 
co the se bi day khoi linh vitc cua minh. 

CANH TRANH 

Yeu to thu: ba thuc day su thay doi va doi hoi 
tinh linh hoat ldn hon chinh la su canh tranh. NhiJng 
doi thu canh tranh cua ban - 6 dia phuong, trong 
nude va quoc te - ngay nay to ra nang dong va sang 
tao hon so vol truoc day. Ho khong ngitng tim kiem 
each thitc de thu hut khach hang, gianh giat thi phan, 
canh tranh ve quy mo va tai chinh, neu co co hoi ho 
san sang day ban ra khoi cuoc choi. Ho trien khai 
day manh kinh doanh bang each sit dung moi loi the 
ca ve thong tin, cong nghe ma ho co the phat trien 
nham lam xoi mon vi the cua ban tren thi trudng. 
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Ngay nay, so luong cac cong ty, san pham, dich 
vu va nhan vien kinh doanh con nhieu hon ca khach 
hang. Sit canh tranh ngay cang tro 1 nen kho khan va 
cang thang hon. Neu ban muon ton tai va phat trien 
tren thi tnfong, ban phai tap trung va quye't tarn hon 
nfta. Tren he't, ban phai linh hoat. 

Trudc day, toi da thue mot cong ty quang cao 
va tra cho ho 10.000 do-la de phat trien quang cao 
cho toi. No duoc dang tren mot tof bao quoc gia, do 
la mot mau quang cao kha tinh te va thu hut duoc 
nhieu luong ngudi xem. Nhung niem vui cua chung 
toi chi keo dai sang tuan sau do, khi mot doi thu 
canh tranh da bat chudc mau quang cao nay de loi 
keo khach hang ve phia ho. Luong khach hang cua 
chung toi giam mat 50% va van tiep tuc suy giam. 
Trong tinh hinh nay chung toi hau nhu khong the 
lam duo'c gi nhieu. 

Bai hoc rut ra la ban phai lien tuc phat trien 
them cac ke hoach du phong cho moi linh vUc trong 
cong viec, bie't chac chan rang bat cu: dieu gi ban thuc 
hien cung se nhanh chong mat tinh hieu qua va se 
phai bi thay the bol mot dieu gi khac hieu qua hon. 

cAnh giAg vOi linh vug 
quen thuog 

Trong phan trudc, toi da ban ve "linh vuc quen 
thuoc" - dieu ma cac ca nhan Ian to chile thudng roi 
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vao nhtfng (lieu da cu lap di lap lai nhieu Ian, ma 
khong can bie't chung con hieu qua hay khong. 

Doi khi, moi nguy CO ldn nhat doi vol su thanh 
cong lau dai cua ban chinh la su thanh cong ngan 
han truoc mat. Thanh cong trong bat cu: linh vuc nao 
cung co the nhanh chong sinh ra su tu man va su 
ngan ngai thay doi theo nhimg thuc te mdi tren thi 
trudng. Dung de ban roi vao tinh the nay. 

TU DUY MOC ZERO THUONG XUYEN 

Trong cac phan trudc, toi da thao luan ve tarn 
quan trong cua each tu duy moc zero trong viec kiem 
tra tat ca cac khia canh trong cupc song va hoat dong 
hang ngay cua ban. Tu duy moc zero cung la mot 
cong cu thie't yeu de co the duy tri tinh linh hoat. 

Hay thucmg xuyen dat cau hoi: Dieu gi minh 
dang thuc hien ma neu phai bat dau lai qua trinh tit 
diem xuat phat, minh se khong can phai lam lai? 

Hay xem lai moi khia canh cuoc song va cong 
viec cua ban. Moi khi ban trai qua su cang thang, su 
khien cudng hay thie'u thanh cong, hay dat ra cau 
hoi tu duy moc zero. Va neu co dieu gi do ma ban 
cam thay khong con ke't qua kha quan, hay len ke 
hoach ngiing viec ay ngay lap tare de chuyen nguon 
luc va tarn tri ban vao nhung linh vuc ma ban co the 
nhan duoc nhiJng ke't qua tot hon. 
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Dung de cho cai toi cua ban che mo 1 nang lite 
phan doan hay tit duy thong thucmg cua ban. Hay 
quan tarn nhieu hon den dieu gi dung thay vi ngudi 
nao dung. Ban phai san sang chap nhan rang bat cil 
quye't dinh nao cua ban cUng co the la sai lam. Ban 
hay chuan bi san sang cte co the linh hoat don nhan 
thong tin, cong nghe hay su canh tranh moi xuat hien. 

BA GAU NOI THAN KY 

Co ba cau ma ban can hoc each noi lap di lap 
lai, de co the duy tri duoc tinh linh hoat trong cuoc 
song day bien dong nay 

Cau dau tien la: "Toi da sai". Hau het moi nguol 
thich lang tranh, khoac lac va choi bo trach nhiem 
hon la thUa nhan sai lam. Su choi bo nay con tro 1 nen 
te hai hon nUa khi moi nguol xung quanh deu biet 
ve nhUng sai lam cua ban. Ban la nguofi duy nhat 
dang muon lUa phinh moi ngudi, trong do ngudi dau 
tien lai chinh la ban. Khi ban nhan ra rang minh da 
sai lam, dieu thong minh nhat ban co the lam la thUa 
nhan sai lam ngay, tit do ban moi co dieu kien tim 
giai phap de giai quye't van de, va tiep tuc 16 trinh 
hoan thanh muc tieu hay ket qua da dat ra. 

Ngudi ta udc luong rang khoang 80% thoi gian 
va cong site cua nhUng nguofi co vi tri chu chot trong 
nhUng cong ty hay to chUc loll thudng dung de che 
day su that rang ho pham sai lam va khong muon 
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thita nhan sai lam. Nhieu cong ty, ca ldn Ian nho, eta 
tien den bo" vitc pha san chi vi tit choi hay khong 
thita nhan nhtfng sai lam cua minh. 

thijanhanrAng 
ban khong hoan hao 

Cau thit hai ma ban phai hoc each noi de co the 
duy tri tinh linh hoat la: "Toi da pham sai lam". That 
lang phi ca ve thdi gian, cong siJc va tien bac khi mpi 
ngudi khong chiu thua nhan rang minh da pham sai 
lam, ngay ca khi nhimg sai lam ay da qua ro rang. 

Mot khi ban noi rang: "Toi da sai" hay "Toi da 
pham sai lam" van de hau nhu da troi qua. Ke tit liic 
do tro 1 di, moi nguoi lai co the bat tay vao viec giai 
quyet van de va hucmg den viec hoan thanh muc 
tieu. Nhung mot khi nguoi dong vai tro quan trong 
khong san sang thita nhan rang minh da chon huong 
di sai, thi mpi viec coi nhu cham ditt. 

Chung ta da nhin thay dieu nay lap di lap lai 
tren chinh trudng cua nhieu nude khi nhiJng nhan 
vat ditng dau khong dam thita nhan sai lam da dan 
den viec lang phi vo khoi thdi gian va cong site cua 
bao nguoi va anh hudng den ca quoc gia. 
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THICH LING NHANH CHONG 
VOI BIEU KIEN MOI 

Cau thu: ba ban nen hoc noi la "Toi da doiy". Neu 
ban co thong tin nidi trai nguoc voi thong tin ma ban 
dua vao do de ra quye't dinh trudc day, thi hay thang 
than thita nhan rang ban se thay doi quye't dinh. 

Pham sai lam, quye't dinh sai hay thay doi quye't 
dinh khong phai la mot diem yeu, mot khiem 
khuyet trong pham chat cua ban. Thuc ra, trong thol 
dai su thay doi dien ra nhanh chong trong cac linh 
vuc kie'n thtfc, cong nghe va canh tranh nhu hien 
nay, dam thay doi la dau hieu cua su dung cam, cua 
ca tinh va cua tinh linh hoat khi san sang thita nhan 
sai lam de giam thieu rui ro mot each nhanh chong 
va ap dung "nguyen tdc thuc tien" trong moi viec ban 
thuc hien. 

Hay san sang doi pho voi thuc te dung theo ban 
chat cua no 6 thol diem hien tai, thay vi ban muon 
thuc te giong nhu qua khu:. Hay doi mat vdfi su thuc, 
du do la gi di ntfa. Hay thanh that vol ban than va 
voi moi ngudi xung quanh. 

HAY linh hoat 

TRONG CAC MOI QUAN HE 

Mot dieu khong kem phan quan trong la hay linh 
hoat vol nhiJng ngudi quan trong trong cuoc doi ban 
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- gia ctinh, ban be, dong nghiep, va ca khach hang. 
Hay coi md vol nhimg quan diem va y tuoftg khac 
biet. San sang thita nhan sai lam neu do la sit thuc. 

Mot trong nhirng dac tinh cua nguol lanh dao gioi 
la kha nang lang nghe. Ho co kha nang dat ra rat nhieu 
cau hoi va tiep nhan tat ca nhftng thong tin co the 
tritoc khi quye't dinh mot dieu gi do hoac di den mot 
ke't luan nao do. Ho cung thita nhan that bai va "cat 16" 
nhanh chong khi pham phai sai lam, nho' do ho co the 
tien len vdi nhflng dieu tot hon va ldn lao hon. 

LY THUYET DOI HUONG TRUG XOAY 

Co mot khia canh khac cua tinh linh hoat ma 
ban nen ghi nho' trong suot quang thdi gian song va 
lam viec cua minh. Buckminster Fuller, mot nha 
khoa hoc va trie't hoc, da goi no la "Ly thuyet Doi 
hucmg True xoay", nhimg tu khong co trong tu dien 
hay bach khoa thu nao ca. Tien si Robert Ronstadt 
cua trudng Babson College goi khai niem nay la 
"Nguyen ly Hanh lang". Napoleon Hill de cap den 
kham pha nay cua nhimg nguol thanh cong nhat 6 
My bang each noi rang: "Trong moi bu&c thut lui hay 
tr& ngai ludn chxta dung hat giong cua co hoi hay lot ich 
twang duong tham chi l6n hon ". 

Y nghia cua ly thuyet nay la khi ban thiet lap mot 
muc tieu mol cho minh, ban se co mot y tudng khai 
quat ve cac buoc hanh dong. Nhung gan nhu la khong 
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the tranh khoi, ban se lao vao nhimg trd ngai ngoai du 
kien. Tuy nhien, (lieu than ky co the xay ra, nhu khi 
ban bi don vao chan tudng, mot canh ciia co hoi khac 
se mo ra doc theo hanh lang dan den thanh cong. 

Khi ban linh hoat, ban se nhanh chong tan dung 
co hoi mol, va bat dau di chuyen theo hudng do, 
phat trien nhiJng san pham hay dich vu mol, tang 
cudng ban hang vao phan khuc thi trudng hay doi 
tUOng ngudi mua mol. Nhung khi ban chuyen hudng 
sang "hanh lang" mdfi, ban se tie'p tuc gap phai mot 
kho khan hoac trd ngai khac co the chan diing tie'n 
trinh cua ban. Tuy nhien, khi ban cham phai trof 
ngai moi nay, mot co hoi khac se mo 1 ra cho ban va 
chuyen ban sang mot 16 trinh nidi huong den muc 
tieu cua minh. 

Dieu nay co the xay ra mot vai Ian trong nhiJng 
Ian khol dau sai. Trong hau he't moi trudng hop, ban 
se dat duoc thanh cong lott nhat trong mot linh vuc 
vo cung khac biet vdi y muon ma ban da hoach dinh 
tu dau. Chia khoa la ban phai luon linh hoat trong 
moi hoan canh. 

RO RANG VA LINH HOAT 

Day la quy tac quan trong nhat: "Hay thay ro 
muc tieu cua minh nhung hay linh hoat v&i qua trinh 
vuon den muc tieu". 
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Hay luon coi mo voi tac (long cua tarn tri sieu 
thiJc cua ban. Can nhay ben vol kha nang xay ra su 
kien may rui hoac tinh co. Hay coi mfl vdi nhiJng y 
titdng, cam hiing va thong tin tit nhiJng ngitoi khac. 
Diic Jesus da noi rang: "Ban phdi trd nen giong nhu 
mot dita be neu ban mudn di vao Thien dang". 

Mot each dien giai nhiJng 161 nay la ban phai 
luon co dau 6c c6i mo, linh hoat, binh tinh, tu tin va 
to mo neu ban muon co kha nang nhan dien nhiJng 
co hoi va kha nang moi khi chung mo ra xung quanh 
ban tren 16 trinh ban huong den muc tieu. 
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1. Hay thudng xuyen tit tra 161 cau hoi: Minh 
thuc sir muon lam dieu gi voi cuoc d6i 
minh? Va sau do dam bao rang nhimg muc 
tieu va hoat dong hien tai cua ban tuong 
hop voi cau tra ldi nay. 

2. Hay tuyet doi trung thuc va thuc te doi vdfi 
cuoc dofi cung cac muc tieu cua ban. Hay 
quyet tarn xem xet thoi gian theo ban chat 
thuc hien tai cua no, chil khong phai theo 
each ban mong uoc hay theo each the hien 
cua no trong qua khil. Viec lam nay se keo 
theo nhimg thay doi gi? 

3. Luon san sang thita nhan nhimg cang 
thang, sai lam hoac that bai trong moi linh 
vuc cuoc song. Hay quyet tarn ngay trong 
horn nay de "cat 16" bat cil trucmg hop nao 
co the. 

4. Neu tinh the thay doi, hoac ban co nhflng 
thong tin mdi, hay san sang thay doi 
quyet dinh dua tren nhflng du: kien dang 
ton tai horn nay. Khong nen khang khang 
giu: mot 16 trinh hanh dong khong co y 
nghia thuc sit. 
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phAt huy 
tinh sang tao 

BAM SINH 



Hay lam cho moi y nghi, moi du hien den til tri tue cua ban 

tao ra lai ich. Hay bien chung thanh hien thuc va tao ra 

kit qua cho ban. Hay nghi theo each ma chung co the dien 

ra chit khong phdi each chung the hien. Khong nen chi uac 

ma dan thudn, ma hay sang tao. 

- Robert Collier 



T< 



ony Buzan la mot chuyen gia nghien cu:u ve 
nao ngitol Ong la citu chu tich cua Mensa - tap (loan 
chi danh cho nhtfrig ngitdi co diem so cac bai test IQ 
tieu chuan nam trong so 2% cao nhat, va cung la tac 
gia cua nhieu quyen sach viet ve su sang tao, 
phuong phap hoc, va su thong tue. Theo ong, va 
theo nhieu chuyen gia khac trong linh vUc nay, tiem 
nang tinh than cua mot nguol trung binh phan ldn 
chua duoc khai thac va van con gan nhu la vo tan. 
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V6 nao cua ban co khoang 100 ty te bao, moi te 
bao nay xu len nhu con nhim vol khoang 20.000 
hach hoac sol lien ke't no vol nhimg te bao nao khac. 
Den luot chung, nhimg te bao nay lai duoc lien ke't 
va ke't noi vdi hang ngan hoac hang trieu te bao 
khac, nhit mot mang hfol clien thap sang va cung cap 
ctien cho mot thanh pho ldn. Moi te bao va moi ke't 
noi chiia clitng mot nguyen to nang litong tinh than 
hoac thong tin co san cho cac te bao khac. Dieu nay 
co nghia la tinh phiic tap trong bo nao cua ban vitot 
qua su tucmg tuong cua con ngudi. 

khoAn du trlj khong lo 

Nhu eta neu 6 phan trudc, trung binh moi ngudi 
sii dung khoang 1 hoac 2% nang luc cua bo nao cte 
thuc hien 100% hoat ctong chiic nang trong cuoc 
song va cong viec. Phan con lai la "khodn du trie" 
hiem khi ctuoc khai thac hoac sii dung cho bat cil ly 
do gi. Hau he't moi ngudi "xuong nam mo vdi nhung tai 
nang chua duoc cham den". 

Ban khong can phai tim su than ky nao de tao 
ra nhiJng ke't qua phi thucmg trong cuoc song cua 
minh. Ban chi can sii dung s\lc manh hien hull cua 
bo nao ban nhieu hon mot chut so vdi mile ban dang 
sii dung hien nay. Su cai thien nho be nay trong 
nang luc tu duy co the thay doi cuoc song cua ban 
mot each vo cung sau sac. 
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Theo cuoc nghien cu\i do Giao su Sergei 
Yeframov 6 Nga tien hanh vai nam trudc, neu ban co 
the svr dung chi khoang 50% nang lite tinh than hien 
hiJu cua minh, ban co the hoan thanh nhiing yeu 
cau danh cho tien si 6 hang chuc truoftg dai hoc, hoc 
duoc hang chuc ngon ngiJ mot each de dang va nh.6 
duoc toan bp 22 quyen tu dien bach khoa. 

tAng thu nhap gAp doi? 

Neu hien ban chi svr dung khoang 2% tiem nang 
tinh than cua minh va ban co the nang con so nay 
len 4%, ban co the tang gap doi thu nhap mot each 
de dang, thang tien nhanh chong trong nghe nghiep, 
vuon len dinh cao trong linh vUc chuyen mon va 
thay doi cuoc song. Neu ban co the sii dung 5 - 7% 
tiem nang nay, ban se bat dau the hien 6 mot cap do 
ma ngay ca ban va nhung ngudi xung quanh cung 
phai kinh ngac. Udc tinh rang ngay ca khi Albert 
Einstein chua bao gid su dung nhieu hon 10 - 15% 
tiem nang tinh than 6 dinh cao nang luc, nhung ong 
duoc xem la mot trong nhimg thien tai vi dai nhat 
loai nguoi. 

SLT DUNG HOAC DANH MAT 
TIEM NANG 

Tinh sang tao cua ban cung giong nhu co bap. 
Neu ban khong sii dung, khong luyen tap va kich 
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thich no thudng xuyen, no se yeu dan va mat dan 
nang lite von co. 

Rat may la bat cir lire nao ban cung co the bat 
dau khai thac tinh sang tao cua minh va su dung no 
6 mot mire do cao hon. Thuc sir, ban co the bat dau 
kich hoat them cac neuron va khoang chat trong nao 
bo, hinh thanh them nhieu moi lien ket va sieu lien 
ket. Moi khi ban sir dung nhieu nang lire hien huu 
cua nao bo hon, thi ban se co kha nang tu duy tot 
hon va ro rang hon. 

Y TUONG LA NGUON GOG 
CUA MOI CUA cAl 

Ngay nay, chung ta dang 6 trong tho! dai thong 
tin, y tudng lire nay dong vai tro vo cung quan trong, 
no chinh la nguon goc mdi mang lai cua cai cho ban. 
Y tudng chira dung chia khoa giai quye't moi van de. 
Do la nhiJng cong cu quan trong nhat de dat duoc 
bat cir muc tieu nao. Do nang lire hinh thanh y tudng 
cua ban gan nhu la khong gioi han, nen kha nang 
ban hoan thanh bat cir muc tieu nao dat ra cho minh 
cung gan nhu la vo han. 

Tat ca nhiJng cua cai deu den theo gia tri gia 
tang, tir viec san xuat nhieu hon, tot hon, re hon, 
nhanh hon va de dang hon. Mot y tudng hay de gia 
tang gia tri la tat ca nhiJng gi ban can de bat dau 
kiem duoc gia tai cho minh. 
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Khi ban co nhung muc tieu ro rang - duoc viet 
di viet lai nhieu Ian, duoc hinh dung va thuc day bdi 
dong lite, ban da kich hoat tarn tri y thiJc, vo thiic va 
sieu thiic cua minh nham tao ra mot dong y tuoltg vo 
han de hoan thanh muc tieu cu the. 

LUYEN TAP NAO THUONG XUYEN 

Ky thuat hieu qua nhat de cai thien tri tue va gia 
tang tinh sang tao cua ban la dieu ma toi goi la "dong 
ndo". Cach hoat dong cua ky thuat nay rat don gian. 
Nhung ke't qua ma ban thu duoc cung dang kinh 
ngac den mile co the thay doi ca cupc song cua ban. 

Ban co the bat dau qua trinh dong nao trudc he't 
bang each lay ra mot to 1 giay trang. O dau trang giay, 
ban hay viet ra muc tieu hay van de cua minh duoi 
dang mot cau hoi. Cau hoi cang don gian va cang cu 
the thi chat luong cua nhiJng cau tra ldi cang tot. 

Vi du, thay vi viet mot cau hoi: "Minh co the 
kiem them tien bang each nao?", ban hay viet rang: 
"Minh co the gia tang gap doi thu nhap cua minh trong 
vong 24 thang bang each ndo day?". 

Tot hon ntfa, neu ban dang co thu nhap 50.000 
do-la mot nam, thi cau hoi cua ban nen cu the nhu: 
"Lam sao de minh co the tao ra thu nhap 100.000 do-la 
tru&c ngay 31 thang 12 nam sau?". 

Moi cau tra 161 cua ban nen duoc viet ra vol 
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"Cong thilc 3P". Cau hoi phai mang tinh ca nhan 
(personal), d dang khang dinh (positive) va d thi hien 
tai (present). 

nAm vltng phuong phAp 

Sau khi ban da viet cau hoi len dau trang giay, 
ban hay tit buoc minh viet ra it nhat 20 cau tra ldi 
cho cau hoi nay. Ban co the viet nhieu hon 20 cau tra 
ldi, nhung dieu quan trong trong bai tap nay la ban 
thiet lap mot muc tieu toi thieu la 20 cau. 

Khoang 3 - 5 cau tra ldi dau tien la kha de dang. 
Ban se nhanh chong nghi den nhung cau tra ldi nhu: 
lam viec cham chi hon, thilc day sdm hon va di ngu 
muon hon, lam viec tap trung vao nhimg nhiem vu 
co gia tri cao hon... 

5 cau tra ldi tie'p theo se kho hon. Ban se phai 
suy nghi tich cue hon va dao sau hon de de xuat 
nhiJng cau tra ldi mac du cd the chung it rd rang hon 
nhung lai mang tinh sang tao hon. 

10 cau tra ldi cud'i cung se la cdng viec khd khan 
nhat. Nhieu ngudi nhan thay phan bai tap nay qua 
khd den noi tarn tri ho trd nen trong rong. 

Tuy nhien, du cd mat bao nhieu thdi gian di 
nua, dac biet la nhiJng Ian dau tien ban thuc hanh 
bai tap nay, ban phai budc chinh minh duy tri bai 
tap cho den khi ban cd duoc it nhat 20 cau tra ldi. 
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Doi khi chinh cau tra 161 thu: 20 do ban nghi ra se la 
cau tra lofi mang tinh clot pha, giup ban tie't kiem rat 
nhieu ca thol gian va tien bac. Thong thu6ng, cau tra 
lofi cuoi cung cua ban la y tuong mang cam hung co 
kha nang thay doi cuoc song va sit nghiep cua ban. 

CHON LUA HANH B0NG 

Sau khi ban da co it nhat 20 cau tra 161, hay 
quay lai xem xet toan bo danh sach va titng cau tra 
ldi ky ludng hon. Sau do, chon ra it nhat mot hanh 
dong ma ban co the thuc hien ngay de tien nhanh 
hon den muc tieu hay giai quyet van de ton tai. 

Ban co the nhan tinh hieu qua cua qua trinh 
nay len nhieu Ian bang each chon cau tra 161 tot nhat 
ma ban da nhan dien tu danh sach 20 y tuong dau 
tien va viet no len dau trang giay dudi dang mot cau 
hoi. Sau do, hay xem ban co the dong nao duoc 20 
cau tra I6i cho cau hoi nay khong. Bai tap phoi hop 
nay se tang toe cho ban ve mat tri tue. Tarn tri ban 
se loe sang va nhay mua vdi nang luong tinh than 
va dua ra nhieu y tuong giong nhu nhiJng bong den 
lap lanh tren cay thong Noel. 

Vi du, cau hoi dau tien cua ban la: "Lam sao 
minh co the tang thu nhap len mtic 100.000 do-la trong 
vong 24 thang t&i?". Mot trong nhimg cau tra lofi co 
the la: "Minh se lam viec them 2 gid' moi ngay". 
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Ban co the chuyen cau tra 161 nay sang mot to 1 
giay trang khac va vie't no lai duol dang cau hoi: 
"Minh co the lam gi de co duoc them 2 gio lam viec hieu 
qua moi ngay?". Sau do, ban co the vie't ra it nha't 20 
dieu co the lam, de tiet kiem thdl gian, co them thdi 
gian, va sii dung 2 gid bo sung nay cho hoat dong co 
hieu qua trong moi ngay 

Du ban co chon bat cu: cau tra 161 nao di nua thi 
hay chuyen no thanh hanh dong ngay lap Wc. Hay 
lam bat cu: mot viec gi do. Ban hanh dong theo bai 
tap nay cang nhanh thi dong y tuoltg se cang den vol 
ban nhieu hon va lien tuc hon trong ngay lam viec. 
NgUOc lai, neu ban hinh thanh nhimg y tudng ma 
sau do chang lam gi vol chung ca, thi dong tu duy 
sang tao se cham lai va cham dut. 

SLJG MANH CUA HOAT B0NG 
HINH THANH Y TU6NG 

Hay tu6ng tuong rang ban phai thuc hien bai 
tap tren moi buoi sang, lien tuc 5 ngay trong tuan. 
Ban co the sii dung nhimg ngay nghi cuoi tuan de 
bo nao thu gian. Neu thuc hien bai tap nay 5 Ian mot 
tuan, ban co the nghi ra khoang 100 y tu6ng trong 
tuan. Neu ban thuc hien bai tap nay 50 tuan mot 
nam, thi ban co the nghi ra duoc 5.000 y tu6ng trong 
vong 12 thang. 

Neu sau do ban phai thuc hien mot y tuong moi 
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trong ngay tie giiip ban tien gan den muc tieu han, 
nhan len vol 5 ngay mot tuan, 50 tuan mot nam, ban 
se thuc hien khoang 250 y tuctog moi trong mot nam 
- con so nay eta so moi ngudi can den ca ctoi moi 
thuc hien duoc. 

Vay thi day la cau hoi khac: Ban co nghi rang 
bai tap nay, neu duoc tien hanh thifcmg xuyen, se co 
tac dong tot den cuoc song va tuong lai cua ban 
khong? Trong mot the gidi ma hau he't moi ngitdi 
thudng co rat it y tuong, ban co nghi rang bai tap 
nay se mang lai cho ban loi the trong linh viic cua 
minh khong? Ban co nghi rang neu ban thuc hien 
hang ngay, ban se som tro 1 nen giau co va thanh cong 
trong bat c\X linh vUc nao ma ban tham gia hay 
khong? Toi nghi rang cau tra lcVi qua ro rang. 

Mot y tudng hay co the tiet kiem cho ban nhieu 
nam lam viec cham chi va hang ngan do-la chi phi. 
Nhieu y tudng hay, he't y tudng nay den y tudng 
khac, duoc xay dung dua vao nhau, se giup ban giau 
co, hanh phuc, thanh cong, va gan nhu khong the 
that bai. 

XXJ LY TtJNG VAN DE 

mOt gAch hieu QUA 

Cung nhu giai toan, ban cung can mot quy 
trinh de giai quyet cac van de trong cuoc song va 
cong viec. Yeu cau co ban la ban phai tie'p can ky 
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thuat giai quyet van tie mot each co he thong va to 
chile tot. 

• Budc 1 : Xac dinh van de mot each ro rang 

Mot van de duoc xac dinh ro rang thi coi nhu da 
duoc giai quyet mot nvfa. That lang phi khi bo ra 
nhieu thol gian cte cti tim kiem giai phap cho mot van 
cte con mo ho. 

• Budc 2: Dat cau hoi: Dau la nhung 
nguyen nhan gay ra van de nay? 

Hay tim kiem ca nhimg ly do ro rang Ian nhimg 
ly do mo ho. Van de bat dau ra sao? Nguon goc cua 
no la gi? Dieu gi da kich thich van de phat sinh? 
NhiJng bien so quan trong nao da thay doi va gay ra 
van de? Gia dinh nao da duoc dat ra dan den van de 
nay? Giong mot bac si dang tien hanh kiem tra mot 
benh nhan, ban nen phan tich hoan toan van de 
trudc khi co gang giai quyet no. 

• Budc 3: Dat cau hoi: Dau la nhUng giai 
phap kha di cho van de nay? 

Can tranh khuynh hudng tu nhien cua hau het 
moi ngudi la nhay tit mot dinh nghia van de sang ket 
luan lien quan den mot giai phap nao do. Hay luon 
dat ra cau hoi: "Giai phap khdc cho van de nay la gi?". 

Doi khi giai phap tot nhat la chang lam gi ca. 
Doi khi giai phap tot nhat la thu thap them thong 
tin. Doi khi ban nhan thay rang do khong phai la 
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van de cua ban va chuyen no cho nguol chiu trach 
nhiem true tiep. 

• Budc 4: Dat cau hoi: Giai phap nay giai 
quyet duoc dieu gi? 

Sau khi ban eta nhan dien mot so giai phap kha 
di, each duy nhat ma ban co the danh gia tinh uu 
viet cua giai phap la phai xac dinh tritoc ban muon 
giai phap ay mang lai nhiJng gi. 

Co the ban da tifng nghe cau: "Cube giai phau 
thdnh cong, nhung benh nhan da chef. Chung ta rat 
thudng khol phat mot giai phap va trien khai thuc 
thi, nhung van de khong nhflng khong duoc giai 
quyet, ma con toi te hon so vdi trudc luc chung ta 
hanh dong. 

Hay dam bao rang giai phap ban da chon co kha 
nang hoan thanh muc dich ma ban huong den khi 
bat dau tien hanh. 

• Budc 5: Phan cong trach nhiem cu the hoac 
ban tu dam nhan qua trinh trien khai giai phap. 

Sau khi ban da quyet dinh duoc giai phap ly 
tuoltg, hay xac lap ky han hoan thanh de bat dau trien 
khai. Hay dat ra tieu chi do ludng de ban co the xac 
dinh duoc lieu giai phap do co hieu qua hay khong. 

Hay ren luyen phuong phap xvr ly van de mang 
tinh he thong nhu vay cho den khi no trcx thanh thoi 
quen cua ban. Ban se ngac nhien vdi hieu qua va 
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chat luong cong viec ma minh tao ra khi su dung 
phuong phap nay. 

CHIA KHGA CUA THANG LOI VA 
THANH CONG 

Khi nghien cuti cac cuoc chien tranh va cac tran 
ctanh qua nhieu the ky, toi luon cam thay cuon hut 
bdi nhflng tinh the trong do luc luong nho hofn co 
kha nang danh bai mot luc luong ldn hon rat nhieu. 
Trong moi truong hop, dieu ma toi kham pha ra la 
luc luong nho hon thudng co phuong phap khoa hoc 
hon, va co tinh ky luat hon trong cac phuong an tac 
chien so vol luc luong manh hon nhung khong duoc 
to chile tot. 

Cung vdi ly do tuong tu, mot ngudi binh 
thudng, vdi mot he thong hay cong thiic giai quye't 
van de hop ly, co the vUOt troi nhiJng ngudi thong 
minh hon, hoc hanh nhieu hon khi nhiJng ngudi nay 
lao vao giai quye't van de ma khong co phuong phap 
hay quy trinh xu ly van de. 

Qua do, ta co the thay rang qua trinh dong nao 
va phuong phap tie'p can co he thong se mang lai cho 
ban mot loi the to ldn trong viec lam chu nhiJng van 
de va kho khan khong the tranh khoi trong cuoc 
song va cong viec. 
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HAY VIET RA GIAY 



Hay clam bao rang ban luon viet suy nghl cua 
minh ra giay. Thuolig se co mot lien he ngam dien ra 
giua bo nao va doi tay khi ban viet. Ban se co mot 
cam giac ve sit ro rang va thau hieu ldn hon trong 
cac van de lien quan. Ban tit duy tot hon. Cam nhan 
cua ban sac ben hon. Ban thitc sit tro 1 nen thong 
minh va sang tao hon chinh bol hanh dong viet moi 
thit ra giay khi ban tien hanh cong viec va tritoc khi 
ban ra quye't dinh. 

trA lOi hai gAu hoi 

Trong qua trinh hoach dinh giai phap, ban can dat 
ra hai cau hoi. Truoc he't: "Trong nhung nam thdng sap 
t&i, co khd nang xay ra ba dieu te hai nhdt nao co dnh 
hudng tieu cue den cong viec va cuoc song cd nhan minh?". 

Ban hay viet chung ra giay. Hay thanh thitc vol 
chinh minh. Khong nen \Xdc mo hay hy vong nhung 
dieu tot nhat. Vi du, ban hay tucmg tuong rang 
khach hang than thiet nhat cua ban pha san hoac 
khong co kha nang thanh toan nhiJng san pham hay 
dich vu rna ban da ban cho ho. Ban se lam gi? Ban 
se phan ling ra sao? Ban co the tien hanh nhiJng 
buoc di nao de ngan ngita khi tinh huong xay ra theo 
hudng do? 

Sau do, hay hoi tie'p cau hoi thit hai: "Ddu la ba 
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dieu tot nhdt co kha nang xdy ra v6i minh trong nhimg 
nam thdng tiep theo?". 

Qua nhimg cau tra lofi cua ban danh cho 2 cau 
hoi nay, ban co the bat dau dong nao de chuan bi 
cac kich ban co kha nang xay ra. Neu do la mot kha 
nang thut lui, hay dat cau hoi "Chung ta co the trdnh 
duoc bu&c thut lui nay bang each nao?". Sau do, hay 
nghi ra it nhat 20 dap an cho no. 

Neu day la mot co hoi tiem nang, hay dua ra 
cau hoi "Chung ta co the gia tang xdc sudt xdy ra co hoi 
nay hodc tan dung loi the tit co hoi nay bang each nao?". 
Hay vie't ra it nhat 20 cau tra loi. 

Moi Ian tu hoi mot trong nhimg cau hoi nay, no 
se kich thich nhimg y tuong va kien thu:c chuyen sau 
trong tri nao ban. Cang nghi nhieu ve nhimg cau hoi 
then chot nay, ban cang co kha nang kich hoat duoc 
tarn tri sieu thiic cua minh de tao ra nhiJng cai nhin 
sau sac va nhiJng nguon cam hiing co the giup ban 
nam bat CO hoi va ne tranh nhiJng moi de doa. 

phAt trien ke hoach b 

Otto von Bismarck 1 *', duoc xem la mot trong 
nhimg chinh khach noi tieng nhat the ky 19. Ong co 
kha nang thuc day cac quoc gia tranh dua, cac chu 
dat va cac the luc doi nghich nhau vao qua trinh 

(*) Otto von Bismarck (1815-1898): Nha lanh dao cua nuoc Due va vuong 
qu<5c Pho thS ky 19. 
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thanh lap mot nude Due thong nhat. D61 song chinh 
tri cua ong la mot qua trinh khong ngUng nghi cua 
hoat (long thuong luong tie'n roi lui, thang roi thua 
pha tron. 

Bismarck noi tieng vi luon luon co mot ke' 
hoach du phong duoc phat trien rat ky luong truoc 
khi ong bat dau thuong luong ve ke hoach chinh. Ke 
hoach du phong nay sau do duoc bie't den vdi ten 
goi la "Ke hoach Bismarck", hay "Ke hoach B". Tuong 
tu vay, ban cung nen luon tinh san ke hoach B cho 
nhUng hoat dong quan trong trong cong viec cung 
nhu trong cuoc song rieng. 

Ke hoach B cua ban la gi? Ke hoach du phong 
cua ban la gi neu cong viec, nghe nghiep, hay ke 
hoach hanh dong hien tai cua ban khong co ke't qua 
thanh cong nhu mong doi? Ke hoach du phong cua 
ban la gi neu nhUng khoan dau tu hien tai cua ban 
khong co hieu qua hoac neu ke hoach tot nhat cua 
ban that bai? Dau la nhUng phuong an thay the cua 
ban? Ban se lam gi neu ngay mai ban phai ra duong 
song hoac roi vao hoan canh phai bat dau tat ca lai 
tu dau? 

Ban cang co nhieu phuong an, ban cang cam 
thay tu do, thoai mai ve mat tinh than. Ban cang 
nghi ra va phat trien nhieu giai phap thay the hoan 
chinh, ban cang co nhieu lua chon trong bat cu tinh 
huong nao. Day la ly do tai sao mot trong nhUng 
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(lieu quan trong nhat ma ban co the lam trong suot 
cuoc dol cua minh la gia tang mu:c do "tu do hanh 
dong". Hay sii dung tinh sang tao cua ban de phat 
trien nhiJng lua chon va phuong an thay the lien tuc, 
bat ke hien tai cong viec dang tien trien tot dep den 
mu:c nao chang niJa. 

TU DUY DAI HAN 

Tat ca loi nhuan, nhiJng thanh cong ve tai chinh 
trong xa hoi deu den tii "gid tri gia tang" duoi mot 
hinh thu:c nao do. Khi ban gia tang gia tri, ban da tu 
tao cho minh mot vi the co the thu nhan mot phan 
gia tri do duoi hinh thiic thu nhap, loi nhuan hay 
tang lai suat. Day la quy tac co ban cua tat ca cac quy 
luat kinh te thi truoftg, nhung no co the khong duoc 
pho bien hoac doi khi con bi moi nguol hieu sai. 

Giai doan nay, mot trong nhiJng cau hoi ma ban 
co the dat ra cho ban than la: "Minh co the lam gi de 
gia tang gid tri cho khdch hang ngay trong horn nay?". 

Sau do, ban co the tiep tuc hoi: "Ai la nhttng 
khdch hang ly tudng cua minh? Minh co the lam gi de 
thu hut them khdch hang ly tudng?". 

Tot hon niJa, ban co the dat ra nhiJng cau hoi: 
"Minh can phdi lam gi de xitng dang co them nhieu 
khdch hang nhu minh muon?". 
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thuOng xuyen gia tAng giA tri 

Hay luon tim each sit dung tinh sang tao cua 
ban de gia tang gia tri bang each lam viec nhanh 
hon, tot hon, gia thanh re hon va thuan loi hon theo 
mot each nao do. Tit "xitng dang" (deserve) trong 
tieng Anh bat nguon tit hai chit Latin [de va servus) 
co nghia la "til dich vu". Do do, ban hay luon tim 
each dat them nhieu phan thudng Ion hon bang each 
phuc vu khach hang tot hon. 

Vdi tu each la mot thanh vien trong xa hoi, mot 
tac nhan trong he thong kinh te, nhiJng cua cai va 
phan thudng ban nhan duoc se den tit kha nang 
phuc vu nguoi khac tot hon cac doi thu canh tranh. 
Hay su dung tri tue va tinh sang tao cua ban moi 
ngay de tim ra each nang cao gia tri cua ban voi 
cong ty, vdi nganh va vdi the gidi xung quanh. Day 
moi chinh la dau hieu chilng thitc cho tri tue cua ca 
nhan ban. 
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PHAT HUY TINH SANG TAO 
CUA BAN THAN 

1. Hay chon ra muc tieu quan trong nhat hay 
van de Ian nhat cua ban, va viet no len dau 
mot trang giay trang dudi dang cau hoi. Sau 
do, hay buoc minh nghi ra it nhat 20 cau 
tra 161 cho cau hoi nay, va thuc thi mot 
trong nhiJng cau tra loi ay ngay lap tiic. 

2. Hay tie'p can moi van de mot each co he 
thong bang each dinh nghia no that ro 
rang, phat trien cac giai phap kha di, ra 
quyet dinh va sau do thuc thi giai phap 
cang sdm cang tot. 

3. Suy nghi tren giay Viet ra moi chi tiet cua 
mot van de hay mot muc tieu va tim kiem 
nhflng each thuc hien don gian, thuc te de 
giai quyet van de hay hoan thanh muc tieu. 

4. Nhan dien nhflng su kien tot nhat va toi te 
nhat co the xay ra doi voi ban trong khoang 
thcli gian sap toi. Hay xac dinh xem ban co 
the lam gi de giam tac dong cua nhflng hau 
qua toi te va toi da hoa loi ich cua nhflng 
ket qua tot nhat co the. 
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HANH DONG 
MOI NGAY 



Thanh cong cua toi tien trien theo su sieng ndng 
thuc hien nhiing cong viec dang ton tax moi ngay. 

- Johnny Carson 



a 



ua nhieu nam, nhieu nghien c\lu eta ctuoc 
tien hanh tie co gang xac clinh xem tai sao mot so 
ngitoi lai thanh cong hon nhiJng ngifdi khac khi co 
cung hoan canh. Hang tram, hang ngan nhan vien 
kinh doanh, nhan vien van phong hay nha quan ly 
da duoc phong van, kiem tra va tim hieu vdi no lite 
nham nhan dien nhiJng mau so chung cua sit thanh 
cong. Mot trong nhiing yeu to thanh cong quan 
trong nhat da duoc kham pha chinh la "dinh hudng 
hanh dong". 

Nhiing nguol thanh cong thucmg co xu hudng 
thien ve hanh dong. Ho di chuyen nhanh hon. Ho 
ban ron hon. Ho co gang nhieu hon va cham chi 
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hon. Ho thudng day som hon va th\lc khuya hon. 
Ho luon dat minh trong tinh the khong ngiing 
chuyen dong. 

Trai lai, nhimg ngudi kem thanh cong thudng 
bat dau hanh dong 6 thol diem gap rut sau cung. Ho 
thitong mong den tifng phut nghi giai lao, giof an 
trua, nghi phep 6m hay nghi phep nam de thoat khoi 
cong viec. Ho to ra binh than khi noi: "Khi toi red 
khoi s& lam, toi khong ban tarn den no nica". 

M0T CAU CHUYEN VE SU THAT BAI 

Trong cong ty toi co mot nhan vien thudng 
xuyen di lam tre. Khi chung toi noi chuyen vol anh 
ta ve dieu nay, anh giai thich rang ly do di tre la bi 
ket xe. Chung toi dua ra giai phap la anh ta nen di 
som hon mot chut thi viec ket xe khong phai la van 
de niJa. Anh ta ngac nhien va noi rang: "Nhung neu 
toi di lam s&m hon va lai khong bi ket xe, toi se den 
cong ty s&m hon gib lam viec. Co le toi khong lam duac 
dieu nay dau". 

Chung toi quye't dinh cho anh ta nghi va tuyen 
nhan vien khac co tinh than trach nhiem cao hon. 
Sau nay, chung toi duoc bie't anh ta van tiep tuc voi 
chuoi cong viec ban thol gian va roi that nghiep. 
Chinh thai do cua anh ta da dua anh vao the that bai 
kho tranh khoi. 
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LUAT BOI HOAN 

Trong bai luan noi tieng cua minh co tua tie "Boi 
hoan" (Compensation), Ralph Waldo Emerson da 
vie't: Trong cuoc song, ban se luon duoc boi hoan 
theo ty le tUOng ilng vol gia tri dong gop cua ban. 
Neu ban muon gia tang phan "nhan duoc", ban phai 
gia tang chat luong va so litong ke't qua "cho di" cua 
minh. Neu ban muon thu duoc nhieu hon, ban phai 
dau tu vao nhieu hon. Chang co each nao khac ca. 

Napoleon Hill da nhan thay pham chat quan 
trong cua nhimg nguol thanh cong, hau he't deu khoi 
nghiep tit hai ban tay trang, la ho da ren luyen cho 
ban than thoi quen "co gang them chut nua". Khi bat 
dau, ho luon lam nhieu hon dieu ma ho duoc tra 
luong de lam. No da tro 1 thanh thoi quen tich luy khi 
ho luon bo vao nhieu hon khoan lay ra. Ho luon tim 
each dong gop nhieu hon nhimg ky vong ma ngudi 
khac danh cho ho. Va ho da kham pha ra mot dieu 
bat ngd la chang bao gift co "ket xe" tren "quang duong 
di them" nay ca. 

thanh cong trong su nghiep 
cAdoi 

Trong buoi noi chuyen voi nhom sinh vien kinh 
doanh sap tot nghiep, ho thudng hoi toi vdi sU quan 
tarn dang ke, rang lieu toi co the cho ho mot so goi 
y hay y tuong ve nhiJng dieu ho co the lam de thanh 
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cong trong cong viec. Toi luon cho ho mot 161 
khuyen duy nhat. No da co hieu qua vol toi thdl tre 
va toi nghi no se co hieu qua cho tat ca moi nguol 6 
moi giai (loan nghe nghiep. 

L61 khuyen cua toi gom 2 phan: 

Trudc he't, ngay khi ban cla quen va lam chu 
duoc cong viec cua minh, hay den gap sep va xin 
them "trdch nhiem cong viec". Hay noi rang ban da 
quye't tarn dong gop he't siJc minh den mile co the 
va ban rat muon co them trach nhiem bat cii luc nao 
can thie't. Sep toi da gat dau, mim cuol va cam on vi 
toi da bay to. Tie'p tuc, toi con de cap den van de nay 
them nhieu Ian niJa. 

Sau mot vai tuan thuc hien theo each nay, sep 
da giao cho toi mot du an de nghien cu:u va danh gia. 
Toi da lao vao cong viec, lam ngay dem va tap hop 
thanh mot ban bao cao cung mot de xuat. Vao sang 
thu: hai, toi gap sep vdi mot ban de xuat hoan chinh 
cho du an. Ong ay to ra rat ngac nhien. Ong noi: 
"Khong can phdi voi va vay dau. Toi da khong nghi rang 
anh co the hoan thanh va chuyen ket qua lai cho toi 
trong mot thoi gian ngdn nhu vay". 

Toi da cam on vi su quan tarn cua ong va tra loi 
rang: "Viec danh gia duan nay da hoan thanh, nhuongyeu 
cdu. Tien day, toi thuc su muon nhan them trdch nhiem". 

Moi viec bat dau thay doi doi vol toi rat nhanh 
sau viec danh gia du an do. Mot tuan sau, toi duoc 
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giao nhiem vu khac, hoan toan nam ngoai pham vi 
cong viec cua minh. Mot Ian ntfa, toi da nam bat 
nhiem vu va hoan thanh no vol kha nang tot nhat 
cua ban than. Cu: the, each mot hoac hai tuan, sep lai 
giao cho toi mot nhiem vu khac, lam toi luon cam 
thay hao hiJng. 

Dieu nay chuyen tiep clen ldi khuyen thu: hai: 
Mot khi ban eta nhan ctuoc trach nhiem ma ban 
muon co, hay nhanh chong hoan thanh tot cong viec 
va bao cao ke't qua cho sep cang nhanh cang tot. Hay 
thuc hien nhanh. Dung tri hoan. 

Ban se ngac nhien vdfi an tUOng tich cue ma 
minh co the tao ra cho nhiJng ngudi khac khi ban 
luon yeu cau co them trach nhiem va khi eta nhan 
duoc trach nhiem, ban hay quyet tarn hoan thanh 
nhiem vu mot each nhanh chong. 

BI QUYET THANH GONG 

Vi chu tich da nghi huu cua Phong Thuong mai 
Hoa Ky nhieu nam trudc da ke cau chuyen ve cuoc 
doi ong trong buoi chieu dai chia tay. Ong da trof 
thanh mot trong nhiJng doanh nhan duoc ton kinh 
nhat 6 My va ca 6 nuoc ngoai. Trong cuoc dol minh 
ong da phat trien duoc uy tin ve chat luong cong viec 
ma moi ngudi trong linh vUc kinh doanh deu mo Udc. 

Ong ke khi con tre, ong da doc duoc cau noi nay 
6 ban tin cua truoitg: "Thanh cong cua ban trong cuoc 
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song phu thuoc vao viec ban se lam gi tiep theo sau khi da 
hodn thdnh nhung viec thuoc ve bon phan, track nhiem ". 

Nhtfng dong chit nay da thay doi cuoc dol ong. 
Bat dau tit thol diem do trcx di, ong quyet tarn rang 
minh se lam nhieu hon nhiJng gi duoc ky vong. Ong 
quyet tarn rang minh se luon "di them mot qudng 
duong" va lam nhieu viec hon mile luong ong duoc 
tra. Ong bat dau thuc hien day som hon mot chut, 
lam viec cham hon mot chut va thi2c khuya hon mot 
chut. Ong hoan thanh cong viec va chuyen tir viec 
nay sang viec khac, tit khach hang nay sang khach 
hang khac nhanh hon. 

Va khi cang lam viec nhanh, ong cang co nhieu 
kinh nghiem. Cang co nhieu kinh nghiem, ong cang 
gioi hon trong cong viec cua minh. Tit do, ong cang 
nhan duoc nhiJng ket qua tot hon trong cung mot 
khoang thoi gian bo ra. Chang bao lau sau, ong duo'c 
tra luong cao hon va duoc thang chitc. 

Bang each nang cao tien do, chat luong va so 
luong cong viec, ban da budc vao 16 trinh tang toe 
trong sit nghiep cua minh va bat dau tien len phia 
trudc mot each nhanh chong. Hay lam nhieu hon gia 
tri ban duoc tra luong. Hay lam nhieu hon mite do 
duoc ky vpng. Hay di them mot quang duong. Hay 
luon ban ron vdi cong viec. Hay luon chuyen dong. 
Hay hanh dong. Ditng phi thol gian. Va ditng bao 
giof nhin lai phia sau. 
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TAN DUNG THOl GIAN 

Thai gian luon troi qua, nhiJng nam thang cuoc 
ddi ban se khong ton tai mai. Cau hoi quan trong 
danh cho ban la: Ban se lam gi vol thol gian nay? 

Ngay horn nay sap troi qua, ban da lam duoc gi 
chua? Tai sao ban khong day som mot chut, lam viec 
cham chi hon mot chut, va thiic khuya hon mot chut 
cho cong viec? Hay hoan thanh bat cii viec gi nam 
trong tarn kiem soat cua ban ngay horn nay, ngay 
bay gio' ma khong tri hoan. Hay tan dung thdi gian 
de ban co the hoan thanh va dat duoc hieu qua cong 
viec cao nhat. 

HOACH DINH THOl GIAN 

NhiJng ngudl thanh cong luon hoach dinh thdi 
gian (ngay, gio') cua minh mot each ky luctag. Ho 
quan ly thdi gian cua minh chat che trong titng cong 
viec, do do ho thuong dat duoc hieu suat rat cao. 
NgUOc lai, nhiJng ngudi khong bie't quan ly thdi gian 
co the lang phi niia ngay hay tham chi ca tuan lam 
viec. Ho bao chua rang ho van co the kip hoan thanh 
cong viec vao thol gian sau do. 

Toi da lam viec vdi nhieu cong ty hoat dong 
trong linh vUc ban hang. Cac nhan vien kinh doanh 
trong nhiJng cong ty nay deu lam viec theo CO che 
han mu:c doanh so hang thang, nhung hon 80% nhan 
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vien thudng he't site nhan ha trong ba tuan dau thang 
cte clen tuan cuoi cung nidi lao vao lam viec mot each 
ctien cuong theo han mite eta dinh. 

Nhung ho khong phai la nhflng ngudi ban hang 
gioi nhat. Nhimg ngudi gioi nhat thitdng tap trung 
va thuc hien cong viec vdi citdng do cao ngay tit 
ngay dau tien cua tuan dau tien. Ho luon chu y den 
muc tieu cua minh ngay tit dau. Ho tang toe ngay tit 
7 gid hay 7 gift 30 sang. Ho vUOt qua gift cao diem 
ket xe buoi sang bang each di lam som hon nhung 
nguoi khac, va tuong tit doi vdi gio cao diem chieu 
bang each 6 lai lam viec lau hon khi nhflng nhan 
vien khac da lao ra khoi van phong de ket xe tren 
dudng ve nha. 

tAng nAng luong 

Ca ve tinh than Ian the chat, ban cang hoat 
dong nhanh, ban cang co nhieu nang luong. Cang 
hoat dong nhanh, ban cang trd nen nhiet tinh, sang 
tao va cam thay hanh phuc. Cang hoat dong nhanh, 
ban cang hoan thanh duoc nhieu viec, cang nhan 
duoc luong cao va cang cam thay thanh cong. 

Sau khi ban da quye't dinh bat tay vao lam viec, 
hay duy tri hoat dong. Alan Lakein, mot chuyen gia 
hang dau ve quan ly thdi gian, da phat bieu: "Nhip 
do hanh dong la chia khoa quyet dinh thanh cong". Tom 
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Peters cho rang tat ca nhiJng ngitoi thanh cong cteu 
co "khuynh hucmg hanh dong". Chia khoa tie ban co 
the hoan thanh nhieu viec hon la hay chon nhiJng 
cong viec quan trong nhat va bat tay thifc hien vdi 
"cam gidc thuc bach". No se thitc sit hieu qua tie 
mang den thanh cong va thanh tich cao cho ban. 
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HANH DONG MOI NGAY 

1. Quyet tarn ngay horn nay tie tang toe dp 
hoat (long cua ban trong cupc song. Hay 
tien hanh nhanh hon tit nhiem vu nay sang 
nhiem vu khac. Hay di nhanh. Hay hinh 
thanh nhip do hoat dpng cao cho minh. 

2. Tudng tupng ngay mai ban sap di xa trong 
mot thang va ban phai hoan thanh moi viec 
trudc khi ra di. Hay lam viec he't minh va 
nhanh toi da de hoan thanh moi viec. 

3. Ren luyen viec hoach dinh thdi gian chat 
che. Hay titong titpng rang ban chi co mot 
mia thoi gian de hoan thanh cong viec va 
luon tao cam giac khan tritong trong moi 
ngay lam viec. 

4. Xay dung thoi quen khong ngitng gia tang 
trach nhiem trong cong viec. Thoi quen 
nay se lien tuc mof ra nhftng canh ciia co 
hpi cho ban. 

5. Bat dau tu horn nay, hay quye't tarn day 
sdm hon 1 tieng va thilc khuya hon 1 tieng 
nu:a de chuan bi cho ngay horn sau. Ban se 
thay ngay hieu qua dang den vol minh. 
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KIEN TRI DEN LUC 
THANH CONG 



Hiem co ctieu gi la khong the khi ban co su kien tri va ky 
ndng; nhung tuyet pham Suae hoan thanh khong phdi nha 

site manh, ma nha su ben chi. 

- Samuel Johnson 



Mc 



^oi thanh cong trong ctol ban la bieu titong 
chien thang cua tinh kien tri. Kha nang quyet clinh 
nhiJng clieu ban muon clat cluac, bat tay hanh (long, 
va sau do kien tri vitot qua tat ca nhiJng kho khan va 
tro 1 ngai cho den khi clat ctuoc muc tieu chinh la yeu 
to then chot quyet clinh thanh cong cua ban. Va song 
hanh vol su kien tri chinh la su dung cam. 

Co le thu: thach ldn nhat ma ban phai doi dien 
trong doi la viec chinh phuc noi so hai va hinh thanh 
long dung cam cho minh. Winston Churchill 1 * 1 da titng 
viet: "Su dung cam duoc xem nhu la dinh cao cua nhung 
ditc tinh tot, vi tat ca nhung chic tinh khdc deu dua vao no". 

(*) Winston Churchill (1874-1965) la nha chinh tr| va sau nay la Thu tuong 
Anh trong the chien thu 2. 
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GHINH PHUC NOI SO HAl 

N6i so hai luon la ke thu Ian nhat cua nhan loai. 
Khi Franklin D. Roosevelt 1 *' noi: "Dieu duy nhdt ma 
chung ta phdi so chinh la noi so hai " ong clang muon 
noi rang cam xuc so hai chinh la dieu tao ra sit lo 
lang, cang thang va bat hanh. 

Khi ban hinh thanh sit dung cam va sit tit tin 
khong the lay chuyen clitoc, ca mot the giol co hoi 
mdi se mo ra cho ban. Cil nghi xem - ban dam mo 
itcxc, dam thanh cong, dam lam dieu gi neu ban 
khong mang noi so hai nao tren ddi nay? 

BAN CO THE HOG TAP 
BAT GLJ DIEU GI gAn THIET 

Sit dung cam cung co the duoc hoc hoi, ren luyen 
nhu tat ca nhiJng ky nang khac. De lam duoc dieu 
nay, ban can no lite chinh phuc noi so hai cua minh 
dong thoi xay dung duoc tinh each dung cam va sit tit 
tin giup ban xif ly mot each binh tinh trudc nhiJng 
kho khan khong the tranh khoi trong cuoc song. 

Nha bao Ann Landers'**' da viet rang: "Neu toi 
duoc yeu cdu dua ra mot loi khuyen huu dung nhdt cho 
tat ca nhan loai, thi no se nhu the nay: Hay xem nhUng 
kho khan la mot phdn tat yeu cua cuoc song, va khi ddi 
mat v&i chung, hay ngdng cao ddu. Hay nhin thang vao 

(*) Franklin D. Roosevelt (1 882-1 945): T6ng th6ng thu 32 cua Hoa Ky, dac cil 4 Ian (tir 
1933 den 1945). 

(**) Ann Landers (1918 - 2002): But hieu cua nu nha bao Esther Lederer, cay but giai 
dap tarn tinh noi tieng cua bao chi My. 
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van de va noi rang: Ta se l6n hon nguoi. Nguoi khong 
the ddnh bai ta". Day chinh la thai do co the dan den 
moi chien thing. 

NGUYEN NHAN VA PHUONG PHAP 
khAc PHUC SU SO HAl 

Diem khol dau cua qua trinh vUOt qua sit so hai 
va hinh thanh long dung cam la phai nhin vao 
nhimg ye'u to lam cho chung ta so hai. 

Nhu chung ta bie't, nguyen nhan goc re cua sU 
so hai la nhiJng tac dong den tit moi trucxng song 
ngay tu luc con nho, thucmg la nhiJng ldi phe binh 
khong mang tinh xay dung tit cha me. Dieu nay lam 
cho chung ta trai qua hai loai so hai. Thit nhat, do la 
noi so that bai - lam cho chung ta nghi rang: Toi 
khong the, toi khong the, toi khong the. Thit hai, do la 
noi so bi khudc tit - lam cho chung ta nghi rang: Toi 
phai lam, toi phai lam, toi phai lam. 

NhiJng noi so nay tac dong lam chung ta bi am 
anh vol noi so mat tien, mat thdi gian hay mat di 
cong site dau tu vao mot moi quan he. Chung ta trcx 
nen nhay cam vdi nhiJng y kien va nhiJng chi trich 
cua ngudi khac den noi doi khi khien chung ta mat 
het tit tin khi lam bat cit dieu gi chi vi so nguoi khac 
co the khong tan thanh. NhiJng noi so hai thudng se 
lam chung ta te liet va thieu quyet doan trong hanh 
dong. Chung ta tri hoan cong viec. Chung ta nghi ra 
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nhiJng lai bao chua va ly do de tri hoan cong viec. 
Va cuoi cung, chung ta cam thay that vong, cam 
thay bi ket gitfa hai y nghi: "Toi phdi lam, nhung toi 
khong the" hoac "Toi khong the, nhung toi phdi lam". 

SU SO HAI di doi vOi su ngu dot 

Noi so hai co the phat sinh tit sit ngu dot. Khi co 
litong thong tin han che, chung ta the cam thay cang 
thang va bat an ve ket qua hanh dong cua minh. Su 
ngu dot gay ra cho chung ta noi so thay doi, noi so 
nhiJng dieu khong bie't, va ne tranh thit nghiem bat 
cit dieu gi mol me va khac biet. 

NgUOc lai, chinh hanh dong thu thap them 
thong tin va kinh nghiem trong mot linh vitc cu the 
se mang lai cho chung ta su dung cam va tu tin 
nhieu hon trong linh vitc ay. Sit tit tin se xoa tan noi 
so hai mot khi ban da lam chu duoc nhiJng linh vuc 
nay, giong nhu lai xe, truot tuyet, hoac ban hang va 
quan ly. Vdi kie'n thitc va kinh nghiem cua minh, 
ban cam thay hoan toan co kha nang xif ly cac van 
de co the xay ra. Va the la ban chang con noi so hai 
nao ca. 

SU MOI MET VA NHLJNG KE HEN NHAT 

Mot ye'u to khac tao ra sit so hai chinh la su moi 
met hay benh tat. Khi chung ta met hay cam thay 
bat an, hoac khi chung ta khong co the chat tot, 
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chUng ta thuong de bi anh huong cua noi so hai va 
nghi ngc* hon la khi chUng ta khoe manh, hanh phUc 
va tran clay sinh lite. 

Doi khi, ban co the thay doi hoan toan thai do 
doi vol chinh minh va tiem nang an chUa ben trong 
sau mot dem ngon giac hoac mot ky nghi dai de tai 
nap day du nang litong tinh than va cam xuc. Su 
nghi ngoi va thu gian co the giup ban xay dung long 
dung cam va su tu tin. 

phAn tich noi so hAi 

Su thuc la moi ngudi deu mang noi so hai ve 
mot dieu gi do, ngay ca nhUng nguol thong minh 
nhat, dUng cam nhat. Nhu Mark Twain 1 *' tUng noi: 
"Dung cam Id su khdng cu noi so, su lam chit noi so - 
chit khdng phdi Id khdng co noi so". 

Nhung van de khong phai la lieu ban co so hai 
dieu gi hay khong, ma van de la: Ban xu ly noi so 
cua minh nhu the nao? 

Sau khi ban da nhan dien duoc nhUng ye'u to co 
the gay ra su so hai, budfc tiep theo la vuot qua no 
bang each binh tinh ngoi xuong, danh thol gian de 
nhan dien, dinh nghia va phan tich nhUng noi so hai 
cua ban mot each khach quan. 

Ngay tren dau mot trang giay trang, hay vie't 

(*) Mark Twain (1835-1910): But hi$u cua nha van noi tieng ngudi My. Ong 
ten that la Samuel Langhorne Clemens. 
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cau hoi: "Minh so dieu gi?". Sau do, hay bat dau viet 
ra mot danh sach tat ca moi dieu, ca Ion Ian nho. 
Hay bat dau voi nhimg noi so pho bien nhat: so that 
bai, so thua 16, so bi tit choi, hoac so chi trich. 

Chung ta de dang nhan thay rang, ngudi dung 
cam chi don gian la ngudi van tien len phia truoc mac 
du xuat hien noi so. Va khi ban doi mat voi noi so va 
tien gan den dieu ma ban so hai, noi so cua ban se 
bien mat, dong thai su tu tin va tu danh gia cao ban 
than gia tang. Nguoc lai, khi ban ne tranh noi so cua 
minh, chung se Ion len cho den khi chung kiem soat 
moi khia canh trong cuoc song cua ban. Va khi ay, su 
tu tin va tu danh gia cao ban than se dan bien mat. 
Nam tai tvr cua dien anh Hoa Ky Glenn Ford khuyen 
chung ta rang: "Neu ban khong lam dieu ma minh so, 
thi noi so se kiem soat cuoc doi ban". 

XAC LAP MLTC DO UU TIEN 
CHO CAC NOI SO HAI 

Mot khi ban da lap duoc mot danh sach moi noi 
so hai ma ban tin rang chung co anh huong den tu 
duy va hanh vi cua ban, ban hay sap xep chung theo 
thi2 tu uu tien. Ban cam thay noi so hai nao se co tac 
dong Ion nhat va kim ham ban hon bat cu: noi so nao 
khac? Noi so hai nao se la so 2? Dau la so 3? Va cil 
the den he't. 
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Sau do, hay vie't nhimg cau tra 161 cho ba cau 
hoi sau ve nhimg noi so hai noi troi cua ban: 

1. Noi so hai nay kim ham minh ra sao trong 
cuoc song? 

2. Noi so hai nay eta va dang co the giup minh 
duoc dieu gi? 

3. Minh se tra gia nao de loai bo noi so hai nay? 

Vai nam tru6c, toi da trai qua bai tap nay voi 
noi so hai ldn nhat luc ay chinh la so ngheo doi. Toi 
da so khong kiem du tien, khanh kiet, va co le se roi 
vao canh co cue. Toi biet rang noi so nay bat nguon 
tit thol nien thieu cua minh vi cha me toi, nhflng 
nguol ldn len trong giai doan Dai Suy thoai, da 
khong ngot lo lang ve van de tien bac. Noi so hai cua 
toi duoc tang cudng khi toi tung quan trong do tuoi 
20. Toi co the danh gia mot each khach quan nhiJng 
nguon goc cua noi so hai nay, nhung no van co tac 
dong manh me den toi. Ngay ca khi toi co du tien 
cho tat ca cac nhu cau cua minh, noi so hai nay van 
luon ton tai. 

Cau tra 161 cua toi cho cau hoi dau tien la no 
lam toi lo lang ve viec mao hiem voi tien bac. No 
lam toi luc nao cung chon phuong an an toan cho 
cong viec cua minh. Va no lam toi chon su an toan 
thay cho co hoi. 

Cau tra ldi cho cau hoi thu: hai la de thoat khoi 



j Chinh phuc muc tieu 



noi so ngheo doi, toi eta hinh thanh thoi quen lam 
viec cham chi hon nguOi khac. Toi co nhieu tham 
vong va quye't tarn hon moi nguOi. Toi danh nhieu 
thOi gian cte hoc tap va nghien cilu each kie'm tien va 
dau tit chung. Noi so hai ngheo doi trong thuc te da 
thuc day toi hitOng den su" doc lap ve tai chinh. 

Khi tra lOi cau hoi thil ba, toi ngay lap Wc thay 
rang minh san sang tiep nhan rui ro nhieu hon. Toi se 
nang dong hon trong viec theo duoi cac muc tieu tai 
chinh cua minh, toi co the va se mo' cong ty rieng, va 
toi se khong qua cang thang hay qua quan tarn den 
viec chi tieu qua nhieu hay qua it. Dae biet, toi se 
khong con qua quan tarn den gia ca cua moi thu:. 

Bang each phan tich noi so hai lOn nhat cua 
minh theo each nay, toi da co the bat dau qua trinh 
loai bo no. Va ban cung co the lam dieu tuong tu. 

LUYEN TAP TAO NEN SU LAU BEN 

Bat cu: dieu gi ban luyen tap nhieu Ian cuoi cung 
cung se trcx thanh thoi quen. Ban hay phat trien long 
dung cam bang each cu xu mot each can dam bat cu: 
khi nao can thie't. 

Sau day la mot so hoat dong ma ban co the ren 
luyen de hinh thanh thoi quen dung cam. Bieu hien 
dung cam dau tien va co le quan trong nhat la su can 
dam trien khai, bat tay vao hoach dinh vOi niem tin 
chien thang. Day la thai do dung cam thu: nghiem 
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nhitng (lieu moi hoac khac biet, bucfc ra khoi linh 
vile quen thuoc cua minh. Tuong lai thuoc ve nhitng 
ngudi chap nhan rui ro, chil khong phai la nhitng 
ngudi tim kie'm sit an toan. Cuoc song eo le 6 cho 
ban cang tim kie'm sit an toan thi ban cang co it sit 
an toan. Nhitng ban cang tim kie'm co hoi, thi ban 
cang co nhieu kha nang clat clitoc sit an toan ma ban 
mong muon. Bat cit luc nao ban cam tha'y so hai hay 
lo lang, ban can cung co su can clam cua minh tie 
kien tri trudc nhiJng tro 1 ngai va sit thut lui, hay 
chuyen sit tap trung cua minh sang cac muc tieu. 
Hay tao ra mot hinh anh tinh than ro rang ve loai 
ngudi ban muon trd thanh, hanh ctong theo each ma 
ban muon hanh ctong. Chang co gi la sai vol nhiJng 
y nghi ve sit so hai, mien la ban kiem che chung 
bang nhitng y nghi ve sit can ctam va tit tin. 

TU KY LUAT VA SU KIEN TRI 

Mot trong nhitng pham chat quan trong cte thanh 
cong chinh la sit tit ky luat. Tit ky luat nghia la ban co 
kha nang ben trong, dita tren diem manh ve ca tinh 
va y chi, de lam nhiJng dieu ban nen lam, trong thoi 
diem thich hop, du ban co thich hay khong. 

Ban can den sit tit ky luat de xac lap muc tieu 
cho minh va len ke hoach hoan thanh chung. Ban 
can den sit tit ky luat de khong ngitng dieu chinh va 
nang cap ke hoach cua ban than vol nhitng thong tin 
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mdi. Ban can sit tit ky luat de su dung thai gian cua 
minh hieu qua va luon tap trung vao mot nhiem vu 
quan trong nhat ma ban can lam ngay luc nay. Ban 
can sit tit ky luat cte tit dau tu vao ban than minh 
hang ngay, de tit xay dung minh ve mat ca nhan va 
nghe nghiep, de hoc nhiJng dieu ban can hoc, de 
thudng thitc sit thanh cong ma ban co the dat duoc. 

Ban can den sit tit ky luat de tri hoan sit huong 
thu, de tiet kiem tien, va de sap xep cac khoan dau 
tu, nho' do ban co the dat duoc sit doc lap ve tai 
chinh trong qua trinh lam viec. Ban can den sit tit ky 
luat de giu: cho y nghi cua minh ve muc tieu va 
nhiJng \x6c mo, duy tri chung tach biet vdi sit nghi 
ngo' va so hai. Ban can den sit tit ky luat de dap ling 
mot each tich cue va mang tinh xay dung khi doi 
mat vdi moi kho khan. 

Va sit the hien quan trong nhat cua tinh tit ky 
luat chinh la mite do kien tri cua ban khi sit viec 
dien bien khong thuan loi. Sit kien tri chinh la tinh 
tu ky luat trong hanh dong. Sit kien tri chinh la 
thuoc do thitc sit doi vdi ca tinh ca nhan con ngudi. 
Thuc ra, sit kien tri cua ban cung la thudc do thitc te 
ve niem tin cua ban danh cho ban than va kha nang 
thanh cong cua minh. 

Lich sit nhan loai la nhiJng cau chuyen chien thang 
cua sit kien tri. Tat ca nhiJng con nguoi vi dai deu da 
phai trai qua nhiJng sit gian nan va kho cite trudc khi 
co the dat den nhiJng dinh cao cua thanh cong. 
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Winston Churchill duoc nhieu ngudi xem la mot 
chinh khach gioi nhat 6 the ky 20. Trong suot cuoc 
doi minh, ong duoc bie't den va duoc ton kinh vi long 
dung cam va su kien tri. Trong nhimg gid phut den 
toi nhat cua The chien thu: 2, khi luc luong khong 
quan Luftwaffe cua DiJc danh bom nuoc Anh va 
nude Anh chien dau don doc, tinh kien cuoltg gan li 
va quye't tarn cua Churchill da truyen cam hiJng cho 
ca quoc gia diJng day chien dau trong tinh the duoc 
moi ngUcJi cho la su that bai khong the tranh khoi. 

Trong nhung nam cuoi doi minh, Churchill duoc 
mol den noi chuyen 6 mot truottg dai hoc va chia se 
vdi nhung thanh nien den tham du nhiJng dieu ma 
ong tin rang do la bi mat cua su thanh cong vi dai 
cua dol ong. Ong diing trudc moi ngudi, dua vao gay, 
hoi run run va noi bang giong manh me: "Toi co the 
torn luoc nhung bed hoc quy gid cua doi minh trong 10 tic: 
Khong bao gid bo cuoc, khong bao gid bo cuoc". 

KIEN TRI LA DAU HIEU XAC NHAN 
THANH CONG 

Nhimg doanh nhan thanh cong deu co dac diem 
chung la s\lc manh y chi bat khuat va su kien tri 
khong the lay chuyen duoc. 

Nam 1895, nu6c My dang trong thol ky suy 
thoai tram trong. Mot ong chu khach san song 6 phia 
Tay nude My da thua 16 trang tay trong dot suy thoai 
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nay va quyet dinh viet mot quyen sach nham kich 
thich va truyen cam hung cho moi ngudi kien tri 
vUOt qua tinh hinh kho khan nay. 

Ten ong la Orison Swett Marden. Ong thue mot 
can phong tren mot chuong ngua va lam viec suot 
ngay clem trong mot nam trdl tie viet sach. Vao mot 
buoi toi, ong viet xong trang cuoi cua quyen sach, 
met moi va doi, ong ra pho den mot quan an nho de 
an toi. Khi ong di khoi khoang 1 tieng, chuong ngua 
bat lua chay Den luc trof ve, toan bo ban thao hon 
800 trang cua ong da bi ngon lvta thieu sach. 

Tuy nhien, ong tie'p tuc danh them mot nam 
ntfa de viet lai quyen sach tit dau. Khi viet xong, ong 
dua sach den rat nhieu nha xuat ban, nhung duong 
nhu chang co ai to ra quan tarn den mot quyen sach 
khich le tinh than trong mot quoc gia dang suy thoai 
va ty le that nghiep qua cao. Sau do, ong chuyen den 
Chicago va lam mot viec khac. Mot ngay no, ong de 
cap den ban thao quyen sach nay vol mot nguol ban 
dang lam viec trong nha xuat ban. Quyen sach cua 
ong vol tua de Pushing to the Front, sau do da duoc 
xuat ban va trd thanh quyen sach ban chay nhat 
nuoc My. 

Quyen sach nay duoc nhiJng doanh nhan va 
chinh tri gia hang dau nude My thita nhan la quyen 
sach da dua nuoc My vao the ky 20. No tao ra mot 
tac dong ldn lao len tarn tri cua nhimg ngudi lanh 
dao dat nude va trd thanh mot quyen sach kinh dien 
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vl dai nhat cho tat ca moi hinh thilc phat trien ca 
nhan. Nhimg nguol nhu Henry Ford, Thomas 
Edison, Harvey Firestone va J. P. Morgan deu doc 
quyen sach nay va tim thay cam hting tit do. 

NGHICH LY HOP LY 

Co mot nghich ly thu vi nhung quan trong trong 
cuoc song ma ban can phai hfu y la neu ban la mot 
ngitdi thong minh, ban se lam moi viec de sap xep 
cuoc song cua minh theo mot each don gian nhat de 
giam thieu nhiJng tai hoa va sit that vong. Day la 
mot dieu khon ngoan va hop ly. Tat ca nhiJng ngifol 
thong minh thitdng theo duoi 16 trinh de dang nhat 
de hoan thanh muc tieu cua minh, lam moi thil co 
the de giam thieu so luong hoat dong va cac trof ngai 
ma ho phai doi mat trong cac hoat dong hang ngay 

su THAT vong lA kho trAnh khoi 

Tuy vay, du chung ta co no luc he't minh nhung 
su that vong va tai uong la nhimg thanh phan tu 
nhien, binh thudng va khong the tranh khoi trong 
cuoc song. Du ban co kha nang sap xep ban than va 
to chile cua minh tot den dau di niJa thi ban van se 
trai qua vo so tinh huong that vong, nhung budc thut 
lui, nhimg tro 1 ngai va tai UOng trong dong ddi. Ban 
cang xac lap cac muc tieu cao va thach thilc Ion thi 
ban cang trai qua nhieu that vong va tai UOng. 
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Day la nghich ly. Chung ta khong the nao phat 
trien duoc tiem nang toi da cua minh trit phi chung 
ta doi mat vol tro 1 ngai va hoc hoi tit no. Tat ca nhimg 
bai hoc Ion trong cuoc song deu duoc rut ra tu nhimg 
budc thut lui va nhiJng that bai tarn thol, ma chung 
ta da co gang lam het su:c de tranh. Do do, tai uong 
se khong moi ma den du chung ta co no luc den dau 
di niJa. Nhung neu khong co no, chung ta khong the 
phat trien kha nang chinh phuc dinh cao va hoan 
thanh nhiJng muc tieu vi dai. 

THAT bai LA me THANH gong 

NhiJng thanh cong ldn lao nhat gan nhu luon 
den sau thdi diem moi ye'u to quanh ban deu quy ve 
hudng rut lui. Nhieu nguoi da rat ngac nhien khi biet 
rang nhimg buoc dot pha vi dai trong lich su la ke't 
qua cua viec kien tri trong tinh trang hoan toan tuyet 
vong. Hanh dong kien tri, thuoltg duoc xem la bai 
kiem tra cuoi cung luon di truoc nhiJng thanh tuu vi 
dai cua loai nguoi. 

H. Ross Perot, nguoi sang lap cong ty EDS 
Industries vol von ban dau chi 1.000 do-la va da phat 
trien no thanh mot tai san tri gia 3 ty do-la, la mot 
trong nhimg doanh nhan tu lam nen thanh cong noi 
tieng nhat nude My. Ong noi rang: "Hdu het moi 
nguoi dau hang ngay khi ho sap dat duoc thanh cong. 
Ho rut lui khi each dich den chi mot budc chan". 
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Herodotus'*' cung vie't rang: "Mot so ngudi tu bo 
kehoqch khi ho hdu nhudd den gdn muc tieu; trong khi 
nhung ngudi khdc lai gianh chien thdng bang each no 
luc 6 -phut cudi v&i nhung no luc mqnh me hon trade" . 

Napoleon Hill, trong quyen sach kinh ctien 
Think and grow rich 1 **' cua minh, da vie't: "Trudc 
khi thanh cong den v&i bat ky ngudi nao, chdc chdn ho 
se gap nhung tro ngai tarn thoi, vd co le cd that bai. Khi 
that bai xdy ra, dim de dang va hop ly nhdt la rut lui. 
Do chinh la each ma phdn l6n moi ngudi hay lam ". 

Harrier Beecher Stowe, tac gia tieu thuyet Tup 
leu bde Tom, cung vie't nhiJng y tuong tu: "Vdy thi 
dang bao gid ddu hang, vi do chinh la thoi gian va vz tri 
thuy trieu se xoay chuyen ". 

Claude M. Bristol vie't: "Chinh no luc khong 
ngung va quyet tarn co the be gay moi kho khan, quit 
sach tat cd moi trd ngai ". 

James Whitcomb Riley thi khang dinh: "Yeu to 
then chot nhdt chinh la su kien tri - su quyet tarn khong 
bao gid de ndng luong hay nhiet huyet cua ban tan lui 
vi nhung that vong khong the trdnh khoi ". 



(*) Herodotus (484-425 TCN): Nha sir hoc Hy Lap, diroc xem la cha de ciia 

mon su hoc trong van hda phuong Tay. 

(**) First News da xuat ban vol tua "Cach nghi de thanh cong". 
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1. Hay nhan dien thach thitc hay van tie ldn 
nhat ma ban clang doi mat tren 16 trinh di 
den muc tieu Ian nhat cua minh. Tucmg 
tuong rang no duoc dua den chi de kiem 
tra su quyet tarn va khao khat cua ban. 
Hay quyet dinh rang ban khong bao gio tit 
bo muc tieu. 

2. Hay nghi ve quang doi da troi qua va nhan 
dien nhflng trudng hop ma su kien tri da 
mang lai thanh cong cho ban. Can tu nhac 
minh ve nhung trai nghiem ay bat cu: khi 
nao ban gap kho khan hoac tro 1 ngai lam 
ban nan long. 

3. Quyet tarn ngay tii dau, mien la ban con 
khao khat dat duoc muc tieu mot each 
manh liet, ban se khong bao gio' tit bo trudc 
khi dat duoc no. 

4. Hay xem xet moi van de, kho khan, trd 
ngai hoac nhflng budc thut lui de tim kiem 
hat giong cO hoi ldn hon. Ban se luon tim 
thay dieu gi do co kha nang giup minh. 
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5. Trong moi tinh huong, can luon kien tri 
ctinh huong giai phap va hanh ctong. Luon 
suy nghi den khia canh ban co the lam gi 
vao luc nay tie giai quyet van cte hoac ctat 
duac muc tieu, va sau do bat tay vao hanh 
dong. Ditng bao gio" tii bo. 



KET LUAN 

HANH DONG NGAY HOM NAY! 



D, 



en luc nay thi co le ban eta hoc ctuoc chien 
luoc toan dien nhat nham xac lap va dat duoc cac 
muc tieu. Thitc hanh nhUng quy luat va nguyen tac 
trong quyen nay, chac chan ban se dat duoc nhieu 
thanh cong hon trong nhiJng nam thang sap toi. 

Pham chat quan trong nhat ma ban co the phat 
trien de thanh cong trong dcJi chinh la thoi quen 
hanh dong dita tren nhiJng ke hoach, muc tieu, y 
tudng va kien thUc sau rong. Ban cang thudng xuyen 
no luc, ban cang nhanh chong chien thang. Co su 
lien he true tiep giUa so viec ma ban no luc va nhUng 
thanh tuu ban dat duoc trong dol. Sau day la torn tat 
21 buoc de xac lap va hoan thanh muc tieu de ban 
song mot cuoc ddi tuyet vdi. 

1. Phat huy tiem nang ca nhan - Luon nh.6 
rang tiem nang thuc su cua ban la vo han. 
Bat cU dieu gi ban da dat duoc trong cuoc 
song cho den lUc nay cUng chi la su chuan bi 
cho nhUng dieu Ion lao hon ma ban co the 
dat duoc trong tUOng lai. 
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2. Chiu trach nhiem vdi cuoc ddi minh - 

Ban hoan toan chiu trach nhiem doi vdi moi 
ke't qua cua minh ngay horn nay, doi vol moi 
viec ma ban suy nghi, noi va lam, doi vdi 
moi pham chat ma ban muon co ke tit thdi 
diem nay trd di. Khong nen tim each bao 
chua hoac do loi cho ngudi khac. Thay vao 
do, hay co gang khong ngifng hudng tdi cac 
muc tieu hang ngay 

3. Kien tao tuong lai - Hay tudng tuong rang 
ban khong co bat cu: han che nao ve moi 
mat. Hay nghi ve tuong lai va lap ke hoach 
cho no nhu the ban co tat ca nhflng nguon 
luc can thie't de tao ra bat cu: dieu kien cuoc 
song nao ma ban mong muon. 

4. Xac dinh gia tri ban than - Nhung gia tri 
va niem tin sau tham trong tarn hon ban se 
xac dinh ban la ngudi nhu the nao. Hay danh 
thdi gian suy nghi ky nhiJng dieu ban thuc 
su tin tudng va quan tarn trong moi linh vuc 
cuoc song. Ditng di chech hudng vdi nhiJng 
dieu ma ban cam thay thich hop cho minh. 

5. Xac lap muc tieu dich thuc - Hay tu quye't 
dinh cho minh nhirng dieu ban thuc su muon 
dat duoc trong moi linh vuc cuoc song. Can 
xac dinh ro nhiJng ye'u to then chdt de cd 
duoc hanh phuc va cuoc song chat luong cao. 
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6. Xac dinh muc dich Ion lao, cu the - Ban 

can co mot muc dich trung tarn nham xay 
dung cuoc dol minh quanh do. Can phai co 
mot muc tieu doc lap co the grip ban dat duoc 
nhimg dich ngam khac nhieu hon bat cu: muc 
tieu nao khac. Hay tim xem muc tieu do la gi 
va tap trung vao no trong moi thoi diem. 

7. Phan tich niem tin - Nhimg niem tin ciia 
ban ve nang luc ban than va ve the giol xung 
quanh ban se co tac dong den cam xuc va 
hanh dong cua ban nhieu hon bat cu: ye'u to 
nao khac. Hay dam bao rang nhiJng niem tin 
cua ban la tich cue va nhat quan vdfi viec dat 
duoc moi thu: co the. 

8. Hanh dong ngay tu dau - Can phan tich 
can than ve diem khdi dau cua ban trudc khi 
bat tay vao hanh dong. Can xac dinh tinh 
hinh chinh xac cua minh hien nay, phai to ra 
trung thuc va thuc te ve nhiJng dieu ma ban 
muon dat duoc trong tuong lai. 

9. Do luong su tien bo cua ban than - Hay 

xac lap nhimg thudc do, bien phap danh gia 
va thang diem cho ban tren con duong tien 
den cac muc tieu cua minh. Nhimg cong cu 
nay se giup ban danh gia mu:c do hieu qua 
hien tai va cho phep ban thuc hien nhimg 
dieu chinh va svfa doi can thie't khi ban tiep 
tuc tien len trong tuong lai. 
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10. Loai bo tro ngai - Thanh cong ve co ban la 
dua vao kha nang giai quyet van tie va loai 
bo tro 1 ngai tren 16 trinh hudng den muc tieu. 
Rat may la ban co the lam chu ky nang giai 
quyet van tie thong qua ren luyen, va do do 
co the dat duoc cac muc tieu cua minh 
nhanh hon mifc ban nghi. 

1 1 . Tro thanh chuyen gia trong linh vvrc cua 
minh - Nam ngay trong ban than ban luc 
nay la kha nang tro 1 thanh mot trong nhimg 
ngudi gioi nhat trong linh vuc cua minh. Hay 
thie't lap dieu nay thanh mot muc tieu, no luc 
vUOn den no hang ngay, va khong bao gio tu 
bo cho den khi dat duoc dieu do. 

12. Ket giao voi nhung nguoi phu hop - Lua 

chon ngucJi cung song, lam viec va giao te se 
tac dong rat nhieu den su thanh cong cua 
ban. Hay co gang ket giao vol nhflng nguoi 
ban thich, kinh trong va ngudng mo. 

13. Lap ke hoach hanh dong - Mot nguoi binh 
thudng vdi mot ke hoach chi tie't ro rang se 
vUOt xa mot thien tai ma khong co ke hoach. 
Kha nang hoach dinh va to chu:c se giup ban 
dat duoc ngay ca nhiJng muc tieu ldm lao 
nhat va phiJc tap nhat. 

14. Quan ly thoi gian hieu qua - Hay hoc 

each gia tang gap hai, gap ba nang suat, hieu 
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qua va san luong bang each thuc thi nhimg 
nguyen tac quan ly then gian thuc te da duoc 
chihig minh. Hay luon xac lap cac mile Uu 
tien trade khi ban bat tay vao cong viec va 
sau do tap trung vao each su: dung thdi gian 
mang lai gia tri cao nhat. 

15. Ra soat muc tieu hang ngay - Hay danh 
thdi gian moi ngay, moi tuan va moi thang 
de ra soat va danh gia lai cac muc tieu va 
dich ngam cua ban. Hay dam bao rang ban 
van giu duoc 16 trinh va dang no luc huong 
den nhimg dieu quan trong doi vdi ban. Hay 
san sang dieu chinh muc tieu va ke hoach 
khi co nhimg thong tin moi. 

16. Luon hinh dung ve cac muc tieu - Hay 

dao dien nhimg thudc phim trong tarn tri 
ban. Su tudng tuong cua ban chinh la nhung 
hinh anh ban xem truoc ve nhflng dieu hap 
dan sap den trong dol ban. Thucmg xuyen 
xem nhung muc tieu cua minh nhu the 
chung da thanh hien thuc. Nhimg hinh anh 
ro rang va thu vi se kich hoat tat ca nhiJng 
silc manh tinh than va thu hut cac muc tieu 
do vao cupc song cua ban. 

17. Kich hoat tiem nang tri tue - Ban co ben 

trong va xung quanh minh mot site manh 
dang kinh ngac co the mang lai cho ban moi 



a Chinh phuc muc tieu 



thu: ban can hay muon co. Hay danh thol 
gian de thucmg xuyen khai thac nguon y 
titdng va kien thiJc sau sac nay de hoan 
thanh muc tieu. 

18.Luon luon linh hoat - Hay nam ro muc 

tieu cua minh, nhung can linh hoat trong 
qua trinh hoan thanh muc tieu. Ban nen 
luon san sang don nhan nhiJng each mdi tot 
hon, nhanh hon va thuan tien hon de dat 
duoc ke't qua tuong tu, va neu co hoat dong 
nao khong hieu qua, hay san sang thu: mot 
phuong phap khac. 

19. Phat huy tinh sang tao bam sinh - Ban 

co nhieu nang luc sang tao de giai quyet van 
de va hinh thanh nhflng each moi tot hon 
nham dat duo'c muc tieu cua minh hon mile 
ban titng su: dung. Ban la mot tai nang tiem 
an. Ban co the khai thac tri tue cua minh de 
vuot qua bat cu: tro 1 ngai nao va dat duoc bat 
cu: muc tieu nao dat ra cho minh. 

20. Hanh dong moi ngay - Hay bat tay ngay 
vao viec huong den muc tieu va sau do hanh 
dong hang ngay de giup ban tien gan hon 
den nhiJng gi ban muon hoan thanh. Nang 
luc hanh dong dong vai tro thiet yeu trong 
thanh cong cua ban. 



Ket luan 



21. Kien tri den luc thanh cong - Kha nang 
kien tri chinh la pham chat can thiet tie bao 
clam thanh cong to Ion cho ban trong cuoc 
song. Sit kien tri chinh la sit tit ky luat trong 
hoat (long va la thudc do thitc sit doi vol 
niem tin cua ban vao chinh minh. Hay xac 
dinh tritdfc rang ban se khong bao gid tit bo, 
khong bao gio' rut lui neu chita dat ditoc muc 
tieu de ra. 

Do la 21 nguyen tac quan trong nhat trong hoat 
dong xac lap va hoan thanh muc tieu da titng duoc 
kham pha. Viec xem xet va thitc hanh nhiJng nguyen 
tac nay thudng xuyen se giup ban co mot cupc song 
tuyet vol. Bay gio', khong gi co the ngan can duoc 
ban duoc. 

Chuc cac ban may man! 



DOI NET VE TAG GIA 




Brian Tracy la mot nha hung bien, dien thuye't, 
tu van chuyen nghiep va la Chu tich Tap (loan quan 
ly nguon nhan lite Brian Tracy International, co tru 
so 1 tai Solana Beach, San Diego. Ong dai dien cho 
hinh anh nhimg con nguol bie't vifot qua nhiJng khac 
nghiet cua cuoc song de dat den thanh cong dinh cao. 

De co the due ket duoc nhiJng bai hoc kinh 
nghiem cho minh va cho nguol khac, Brian da phai 
trai qua vo van kho khan. Vi muu sinh, ong phai rol 
truong trung hoc khi chua tot nghiep va bat dau 
buon chai vdi nhung cong viec lao dong pho thong 
trong nhieu nam lien. Ong rvfa chen bat, boc xe'p go, 
dao gieng khoan, lam cong nhan trong nha may va 
phu khuan vac co kho den cac nong trudng va trang 
trai chan nuoi gia sue. Vai nam sau, ong budc chan 
vao nghe ban hang va dan thanh danh trong giol 
kinh doanh. Ba muoi tuoi, ong mdi bat kip nen hoc 
van da phai bo dor trudfc kia khi theo hoc chuong 



Chinh phuc muc tieu 



trinh MBA tai mot trudng dai hoc ldn. Vdi kinh 
nghiem nhieu nam trong nghe, cong vol kie'n thitc tit 
qua trinh hoc tap va y thitc no lite phan dau khong 
ngitng, ong da thang tien qua nhieu vi tri khac nhau 
d 22 cong ty thuoc nhieu linh vitc. Nam 1981, ong 
bat dau noi chuyen va truyen clat nhiJng nguyen tac 
thanh cong cua minh tai cac cuoc hoi thao chuyen 
de tren khap nude My. Den nay cac chuong trinh 
nay da duoc dua vao giao trinh giang day cho cac 
doanh nghiep toan Hoa Ky va tren the gidi, voi 20 
ngon ngiJ va tai 38 quoc gia. Ong con la nha tu van 
va giang vien cho hon 500 tap doan tren the gidi. 
Ong cung la tac gia cua nhieu cuon sach ban chay 
nhat nhu The 100 Absolutely Unbreakable Laws of 
Business Success (100 quy luat bat bien de thanh cong), 
Eat That Frog! (De hieu qua trong cong viecj, Hire and 
Keep The Best People (Tuyen dung va dai ngo ngudi tai), 
Getting Rich Your Own Way, Create Your Own Future, 
Be a Sales Superstar, Advanced Selling Strategies, The 
21 Success Secrets of Self-Made Millionaires,... 

Brian cho rang bat cit ca nhan nao cung co 
nhiJng nang lite tiem an to Ion chua duoc kham pha. 
Do do, ong tin tudng moi ngudi deu co the tien xa 
hon niJa va nhanh chong tie'p can muc tieu cua 
minh, chi can ho bie't hoc hoi va ren luyen nhung 
phuong phap, ky nang va chien luoc ma nhiJng 
ngudi thanh dat di trudc da titng ap dung. Qua 
nhiJng buoi dien thuyet, thao luan, ong luon tap 
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trung vao viec xoa bo trang thai that vong, bi quan 
va cam giac kem tit tin an sau trong moi nguol tie 
hudng den mot tUOng lai tUOi sang vol nhieu thanh 
cong rite rd. Brian Tracy thudng xem minh la mot 
"doc gia chie't trung", nghia la khong bi bo hep vao 
mot tin ngitdng, mot dong tit titoltg dac biet nao ca. 
Ong khong nghi ban than minh la mot nha nghien 
cilu khoa hoc, ma chi la mot ngitdi di thu thap thong 
tin tit nhieu nguon khac nhau sau do tong hop due 
ket chung lai thanh nhiJng bi quyet, kinh nghiem 
hiJu ich danh cho the he theo sau ong. 

Brian hien dang song hanh phuc cung vdi vo va 
4 ngudi con tai thanh pho San Diego, California. Moi 
nam, ong to chile thuyet trinh khoang hon 100 Ian 
cho hon 300 ngan thinh gia dong thol tham gia hoat 
dong kinh doanh tai 17 nude. 
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